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Rozdziat 1. Podsumowanie wynikéw badania i

rekomendacje

1.1 Podsumowanie wynikéw badan

Ponizej omdéwione zostaty najwazniejsze wnioski ptynace z przeprowadzonego w gminie Mogilany w

pierwszej potowie 2025 roku badania potrzeb i potencjatow spotecznosci lokalnej w zakresie ustug

spotecznych. Istotne wyniki badania zostaty przedstawione w podziale na 8 obszaréw tematycznych, ktére

korespondujg z pytaniami badawczymi, na ktére poszukiwano odpowiedzi.

Zakres, skala i tendencje (wzrostowe/spadkowe) zapotrzebowania na konkretne ustugi spoteczne.

1.

Dodatni przyrost naturalny i stosunkowo niewielki udziat oséb starszych w catej populacji gminy
wskazuje na potrzebe kierowania ustug do mtodych oséb.

Waznym wyréznikiem gminy Mogilany jest atrakcyjnos¢ osadnicza, ktéra powoduje naptyw
nowych mieszkanicéw w wieku produkcyjnym. Rodzi to wyzwania zwigzane z integracja
spotecznosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej jeszcze przed przeksztatceniem w CUS posiadat bogatg jest oferta dla

0s0b z niepetnosprawnosciami i senioréw.

Z jakimi gtéwnymi problemami/wyzwaniami spotecznymi, dla ktérych rozwigzaniem moze by¢

wsparcie w zakresie ustug spotecznych, spotykajg sie mieszkaricy gminy.

Wyzwaniem jest zapewnienie réwnego dostepu do ustug na terenie catej gminy. Niektoére
miejscowosci sg od centrum gminy oddzielone przez ruchliwg trase, ktdra utrudnia komunikacje.
Mtodziez uczeszcza do szkét w Krakowie, co utrudnia korzystanie z ustug na miejscu.

Wyzwaniem sg rosngce koszty ustug opiekuniczych oraz opieki catodobowe;j.

Wida¢ odchodzenie od swiadczen pienieznych i zwiekszanie podazy swiadczen niepienieznych.
Wyzwaniem dla spotecznosci jest blisko$¢ Krakowa. Powoduje ona, ze zamozniejsi mieszkarcy

korzystajg z ustug w miescie.

Jakiego wsparcia w rozwigzaniu zdiagnozowanych problemoéw oczekuja mieszkarncy gminy?
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1. Juz dostepne ustugi czesciowo odpowiadajg na potrzeby, np. OzN (door-to-door, opieka
wytchnieniowa)

2. Bardzo silnym poparciem mieszkancéw cieszy sie postulat rozwijania oferty ustug kierowanych do
dzieci i mtodziezy. Nacisk ktadziony jest na ustugi zwigzane z warto$ciowym spedzaniem czasu
wolnego, edukacjy, zaangazowaniem spotecznym (np. wolontariat).

3. Mieszkancy oczekujg wsparcia w zakresie dostepu do ustug medycznych, zwtaszcza zwiekszenia

dostepnosci fizjoterapii i porad lekarzy specjalistow.
Jakie grupy spoteczne wymagaja priorytetowego zaplanowania i zorganizowania wsparcia?

1. Dane zebrane za pomocg réznych technik badawczych wskazuja, ze priorytetowo nalezy
traktowac wsparcie dla dzieci, mtodziezy, rodzin z dzie¢mi, w tym rodzin wielopokoleniowych.
2. Badania ankietowe wskazujg, ze osoby wymagajace opieki mogg zazwyczaj liczy¢ na wsparcie

rodziny. Brakuje jednak oferty ustug kierowanych do ich opiekundéw.
Jakie ustugi spoteczne powinno sie dostarczy¢ w pierwszej kolejnosci?

1. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze w pierwszej kolejnosci nalezy wprowadzi¢ nowe ustugi
kierowane do dzieci i mtodziezy. Powinny to by¢ ustugi zwigzane ze spedzaniem czasu wolnego
oraz sprzyjajgce dobrostanowi psychicznemu. Waznym sojusznikiem w tworzeniu takich ustug
moga by¢ lokalne organizacje pozarzagdowe, w tym organizacje sportowe.

2. Oferta ustug powinna by¢ rozwijana w kierunku zwiekszania ich dostepnosci w sotectwach.
Oznacza to nie tylko rozwdj ustug stacjonarnych w poszczegdlnych miejscowosciach, ale takze
mozliwos¢é tworzenia ustug mobilnych.

3. Priorytetem jest dalszy rozwdj ustug transportu door-to-door

Jakie sg gtéwne problemy spoteczne oraz zapotrzebowanie na ustugi spoteczne wedtug pracownikéw
instytucji publicznych oraz organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz danych grup docelowych

(itp. ops, pcpr, szkota, PES, itp.)?

Problemy wychowawcze w rodzinach.
Uzaleznienia w$réd mtodych ludzi, w tym uzaleznienia od urzadzen cyfrowych.

Problemy psychiczne, w tym zwtaszcza problemy mtodych osdb.

P owop R

Poczuje osamotnienia i braku poczucia bycia potrzebnym czesciej wystepuje u oséb starszych.

5. Integracja mieszkarncow gminy zwigzana z naptywem nowych mieszkancow.
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Jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i organizacyjnymi dysponuje gmina i lokalni

partnerzy spoteczni, na bazie ktérych mozna rozwija¢ podaz ustug spotecznych?

1. Dziatajg swietlice wiejskie, ale nie sg one w petni wykorzystane. Podobne problemy stwierdzono
w zakresie infrastruktury sportowej oraz pomieszczen, ktérymi dysponujg szkoty. Powoduje to, ze
poza centrum gminy brakuje miejsc, w ktérych mogtyby by¢ realizowane ustugi.

2. Waznym zasobem gminy jest doswiadczony zespét pracujgcy w Osrodku Pomocy Spotecznej/
Centrum Ustug Spotecznych. Posiada on doswiadczenie w zlecaniu ustug spotecznych i
diagnozowaniu potrzeb spotecznosci.

3. Na terenie gminy dziatajg prezne organizacje pozarzgdowe. Mozna tu wskaza¢ zwtaszcza
Bonifraterskg Fundacje Dobroczynng, ktéra swiadczy wiele potrzebnych mieszkaicom gminy

ustug.

Jaki jest potencjat w zakresie zaangazowania spotecznego (m.in. wolontariatu) wsréd mieszkancow

gminy, ze szczegélnym uwzglednieniem mtodziezy i senioréow?

1. W badaniu ankietowym wielu mieszkannicéw deklaruje gotowos¢ do angazowania sie w dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnej. Sg oni zwtaszcza zainteresowani we wspotpracy z lokalnymi
organizacjami pozarzgdowymi.

2. W gminie widoczny jest potencjat do rozwoju wolontariatu. Aktywni seniorzy sg skupieni w
organizacjach, ktére mogtyby koordynowaé wolontariat oséb starszych (Klub Senior+,
Uniwersytet Il Wieku). Dziatajg szkolne kota wolontariatu, ktére mogtyby wspoétdziata¢ z Centrum
Ustug Spotecznych.

3. Zaangazowanie spoteczne moze by¢ odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby w zakresie

tworzenia nowych form wartosciowego spedzania czasu wolnego.

1.2. Analiza SWOT

W ponizszej tabeli zebrano kluczowe informacje dotyczace oferty ustug spotecznych w gminie.
Przeanalizowano obecng podaz ustug oraz obserwowane zmiany w zakresie popytu na nie. W analizie
uwzgledniono réwniez czynniki zewnetrzne, ktére beda wptywaé pozytywnie i negatywnie na rozwdj

oferty ustug spotecznych w gminie Mogilany.
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Tabela 1. Dane wykorzystane w analizie SWOT.

Mocne strony oferty ustug spotecznych

Stabe strony oferty ustug spotecznych

1. Doswiadczenie OPS/CUS w zlecaniu ustug na 1. Podziat pod wzgledem kryterium
zewnatrz majgtkowym — z ustug w Mogilanach

2. Szeroka oferta ustug dla oséb z korzystaja mniej zamozni
niepetnosprawnosciami 2. Niewystarczajaca liczba miejsc w

3. Bogata oferta wsparcia dla senioréw przedszkolach

4. Dostepne poradnictwo (rodzinne, prawne, 3. Koncentracja ustug w centrum gminy
psychologiczne) 4. Utrudniony dostep do rehabilitacji

5. Dziatania prewencyjne i wsparcie dla 5. Kolejki do lekarzy specjalistéw
doswiadczajgcych przemocy domowe;j 6. Niezaspokojone oczekiwania mieszkancéw

6. Doswiadczony i zaangazowany zespo6t OPS/ w zakresie oferty czasu wolnego
CUs. 7. Niewystarczajgce wsparcie dla oséb

7. Rozwdj ustug a nie Swiadczen pienieznych, opiekujacych sie cztonkami rodziny.

zmiana charakteru pomocy

Szanse dla rozwoju ustug spotecznych

Zagrozenia dla rozwoju ustug spotecznych

1. Rosngcy ruch, remonty, utrudniony dojazd do 1. Rosngce zapotrzebowanie na ustugi
Krakowa — szansa na zatrzymanie ludzi w zwigzane z rosnacg liczbg ludnosci —
gminie wymaga wiekszej pracy, rozeznania,

2. Przedsiebiorcy inwestujgcy w ztobki i naktadow finans.
przedszkola, prywatng opieka catodobowa 2. Rosnace oczekiwania mieszkarcéw

3. Organizacje pozarzgdowe, KGW, Konary 3. Woptyw Krakowa, w ktédrym mtodzi ludzie
Bonifraterska Fundacja Dobroczynna, Kluby spedzajg czas
Sportowe 4. Nowe osiedla nie sg zintegrowane z resztg

4. Wsparcie z innych instytucji (PFRON, ZUS), spotecznosci
ktére zmniejsza zapotrzebowanie na 5. Brak dostepnosci infrastruktury — lokali, w
Swiadczenia pieniezne w gminie (redukuje ktérych mozna swiadczy¢ ustugi, ale tez
problemy finansowe), odcigza OPS/CUS boisk, obiektow sportowych, parkow,

5. Zapotrzebowanie na ustugi dla dzieci i placéw zabaw (czasem ta infrastr jest, ale

mtodziezy (czas wolny, edukacja, uzaleznienia

nie mozna korzystac)
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od nowych technologii, wsparcie 6. Brak koordynacji wsparcia pomiedzy
psychologiczne) instytucjami prowadzonymi przez JST

6. Zainteresowanie niektérych mieszkancow réznego szczebla i instytucje rzadowe
dziatalnoscig spoteczng (zwtaszcza wspétpracg | 7. Infrastruktura transportowa, dostepnosé
z lokalnymi organizacjami) przestrzeni publicznej, transport publiczny

7. Duze poparcie dla odptatnosci za ustugi

Zasadniczy etap analizy SWOT polegat na ocenie zwigzkéw pomiedzy wyszczegélnionymi w tabeli

czynnikami. Sprowadzato sie to do odpowiedzi na nastepujgce pytania:

e (Czy dana mocna strona pozwoli wykorzysta¢ dang szanse?
e (Czy dana staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania danej szansy?
e (Czy dana mocna strona pozwoli zniwelowa¢ dane zagrozenie?

e (Czy dana staba strona poteguje ryzyko zwigzane z danym zagrozeniem?
Whioski z analizy SWOT:

e Oferta ustug spotecznych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Mogilanach byta w ostatnich latach
sukcesywnie rozwijana. Korzystano w tym zakresie m.in. z programow rzgdowych. Po
przeksztatceniu Osrodka w Centrum Ustug Spotecznych nalezy utrzymac i rozwijac ustugi, ktére
sie sprawdzajg. Dobrym przyktadem sg tu ustugi transportu door-to-door.

e Istotng staboscig dotychczasowej oferty ustug byto ich skupienie w centrum gminy. Powoduje to
trudnosci w dostepie do nich wsrdd mieszkarncow niektorych sotectw.

e Barierg dla rozwoju oferty ustug poza centrum gminy sg problemy z dostepnoscig do miejsc, w
ktorych mogtyby one by¢ swiadczone. Brakuje odpowiednich pomieszczen w sotectwach. Zdarza
sie réwniez, ze takie pomieszczenia i obiekty istniejg, ale z réznych powoddw nie mogg by¢ w
petni wykorzystywane przez okolicznych mieszkancéw.

e  Oferta ustug spotecznych w Mogilanach powinna by¢ atrakcyjna i konkurencyjna w poréwnaniu z
ustugami dostepnymi w Krakowie. Bedzie to sprzyjac integracji spotecznosci.

e Potrzebne jest rozszerzenie oferty ustug spotecznych dla dzieci i mtodziezy. Mtode osoby nie byty

dotychczas istotng grupg odbiorcéw wsparcia pomocy spotecznej w gminie. Ze wzgledu na
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sytuacje demograficzng to powinno sie zmienic. Znaczenie ma tu tez fakt, ze oferta kierowana do
innych grup potrzebujacych wsparcia jest juz dostepna.

Staboscig, ktdra poteguje zidentyfikowane zagrozenia jest brak oferty dla oséb opiekujgcych sie
cztonkami rodziny.

Istotng szansg dla rozwoju ustug spotecznych jest wspoétpraca z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi. Majg one potencjat do realizacji ustug spotecznych. W wykorzystaniu tej szansy
pomocne bedzie doswiadczenie zespotu OPS/ CUS. Daje to nadzieje na przezwyciezenie trudnosci
zwigzanych z nierdwnomierng dostepnoscig oferty ustug spotecznych na terenie gminy.

OPS/ CUS bedzie potrzebowat wsparcia zewnetrznego w skutecznym przezwyciezaniu niektérych
zidentyfikowanych problemdw. Na pierwszy plan wysuwajg sie tu problemy z dostepnoscia lokali
w sofectwach. W rozwigzanie tego problemu muszg zaangazowac sie inni lokalni i regionalni
aktorzy, poniewaz sam OPS/ CUS nie dysponuje zasobami, ktére pozwalajg przezwyciezy¢ ten

problem.

1.3. Rekomendacje

Tabela 2. Rekomendacje.

Whniosek = Rekomendacja Sposob wdrozenia rekomendacji | Adresat Termin
(strona w rekomendacji  realizacji
raporcie)
58 Zwiekszenie Inwentaryzacja dostepnych Samorzad 5 lat
dostepnosci lokali w zasobodw, dziatania w zaleznosci gminy, szkoty,
sotectwach od sytuacji w sotectwach, inne gminne

74
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przygotowanie regulacji prawnych | instytucje
przez samorzad, inwestycje w
nowe lokalne, modernizacje
istniejgcych
Uruchomienie ustug Zlecanie ustug organizacjom Centrum Ustug = 1 rok
poza centrum gminy dziatajgcym w sotectwach, Spotecznych
wskazywanie jako miejsc realizacji

zlecanych ustug réznych
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a4 Wprowadzenie nowych
ustug spotecznych dla

dzieci i mtodziezy

53 Zlecanie ustug
usprawniajgcych,
rehabilitacyjnych oraz
rozwaj profilaktyki
zdrowotnej

45 Rozwdj poradnictwa
specjalistycznego i
lepsze dopasowanie do
potrzeb konkretnych
grup odbiorcow

59 Stworzenie spojnego
systemu informowania
mieszkancéw o ofercie
ustug spotecznych w

gminie

51 Rozwdj ustugi
transportu door-to-

door

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Matopolski

miejscowosci z terenu gminy,
rozwijanie ustug mobilnych
Dopracowanie oferty ustug Centrum Ustug
wspdlnie z ich odbiorcami i Spotecznych
potencjalnymi realizatorami,
zlecanie ustug podmiotom
ekonomii spotecznej i firmom,
wykorzystanie potencjatu mtodych
ludzi do zaangazowania w
dziatalno$¢ spoteczng, wsparcie
wolontariatu

Wprowadzanie nowych ustug Centrum Ustug
usprawniajgcych senioréw, Spotecznych
wykraczajgcych poza waskie
rozumienie rehabilitacji
Zwiekszenie ilosci godzin, Centrum Ustug
Swiadczenie go w sotectwach, Spotecznych
wsparcie psychologiczne i

psychiatryczne dla mtodych ludzi

Centrum Ustug Spotecznych Centrum Ustug

powinno zbiera¢ i komunikowad Spotecznych
informacje o catej ofercie ustug orazinne
dla mieszkancéw gminy, gminne
koordynacja catosci oferty instytucje

dostepnej w gminie, powiecie
Umozliwienie korzystania z niej Centrum Ustug

kolejnym grupom mieszkancéw Spotecznych

Dofinansowane przez
Unie Europejska

1 rok

3 lata

3 lata

2 lata

2 lata
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55

22

Poszerzenie ustug opieki = Zapewnienie ciggtos¢ ustugi, Centrum Ustug = 2 lata

wytchnieniowej i wprowadzenie ustug Spotecznych
asystenckich catodobowych

Nowe ustugi Utworzenie wypozyczalni sprzetu | Centrum Ustug @ 2 lata
wspierajgce osoby rehabilitacyjnego, uruchomienie Spotecznych
opiekujace sie grupy wsparcia, szkolenia

cztonkami rodziny

Rozdziat 2. Cele badan i pytania badawcze

2.1. Cele badania

Celem gtéwnym badania byto okreslenie zapotrzebowania mieszkancow gminy Mogilany na ustugi

spoteczne oraz okreslenie potencjatu gminy w zakresie ich realizacji.

Whioski z diagnozy stuzy¢ bedg opracowaniu programu ustug spotecznych dla gminy Mogilany.

Ustugi spotfeczne sg definiowane zgodnie z art. 2 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych jako ,dziatania z zakresu:

polityki prorodzinnej,

wspierania rodziny,

systemu pieczy zastepczej,

pomocy spotecznej,

promocji i ochrony zdrowia,
wspierania osob niepetnosprawnych,
edukacji publicznej,

przeciwdziatania bezrobociu,

kultury,

kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

mieszkalnictwa,
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m. ochrony Srodowiska,

n.

reintegracji zawodowej i spotecznej

— podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej, Swiadczone w

formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osdb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkarncéw o

okreslonych potrzebach lub ogdtu mieszkarncow.”

Szczegotowe cele badania:

1.

Analiza dostepnych danych zastanych pozwalajgca oszacowaé zakres i skale potrzeb na
poszczegdlne typy ustug spotecznych oraz lokalne zasoby, na bazie ktérych mozna rozwijaé ich
podaz.

Diagnoza subiektywnie odczuwanych potrzeb w zakresie ustug spotecznych wsrdd mieszkaricow,
w szczegolnosci grup w szczegdlnej sytuacji zyciowe;j.

Diagnoza potencjatu do $wiadczenia ustug spotecznych oraz pozgdanego wsparcia wsréd
lokalnych PES.

Ocena gtéwnych wyzwan lokalnych w zakresie planowania i wdrazania ustug spotecznych z
perspektywy pracownikéw instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na

rzecz danych grup docelowych.

2.2. Gtéwne pytania badawcze

1.

o v oA~ w

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska

Jaki jest zakres, skala i tendencje (wzrostowe/spadkowe) zapotrzebowania na konkretne ustugi
spoteczne na podstawie analizy dostepnych danych zastanych?

Z jakimi gtéwnymi problemami/wyzwaniami spotecznymi, dla ktorych rozwigzaniem moze byé
wsparcie w zakresie ustug spotecznych, spotykajg sie mieszkaricy gminy?

Jakiego wsparcia w rozwigzaniu zdiagnozowanych problemoéw oczekujg mieszkancy gminy?

Jakie grupy spoteczne wymagaja priorytetowego zaplanowania i zorganizowania wsparcia?

Jakie ustugi spoteczne powinno sie dostarczy¢ w pierwszej kolejnosci?

Jakie sg gtdwne problemy spoteczne oraz zapotrzebowanie na ustugi spoteczne wedtug
pracownikéw instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz danych

grup docelowych (m.in. ops, pcpr, szkota, PES, itp.)?

13
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7. Jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i organizacyjnymi dysponuje gmina i lokalni

partnerzy spoteczni, na bazie ktérych mozna rozwija¢ podaz ustug spotecznych?

8. Jaki jest potencjat w zakresie zaangazowania spotecznego (m.in. wolontariatu) wsréd

mieszkancéw gminy, ze szczegdlnym uwzglednieniem miodziezy i senioréw?

2.3. Grupy docelowe badan

1. Gtéwni odbiorcy ustug spotecznych:

a.

f.

g.

Rodziny — dzieci (w tym z OzN, doswiadczajgce trudnosci opiekunczo-wychowawczych lub
w kryzysie).

Osoby starsze (wymagajgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek,
stan zdrowia i stopien niepetnosprawnosci) i ich opiekunowie.

Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym i ich opiekunowie.

Inne osoby w szczegdlnej sytuacji, zagrozone wykluczeniem, w tym osoby w kryzysie
bezdomnosci, osoby opuszczajgce zaktady karne.

Mtodziez.

Og6t mieszkancow.

2. Pracownicy instytucji publicznych oraz organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz danych

grup docelowych (m.in. ops, pcpr, szkota, PES, itp.).

3. Podmioty ekonomii spotecznej/firmy, jako aktualni i potencjalni wykonawcy ustug spotecznych.

Rozdziat 3. Metody i techniki badawcze

W celu uzyskania kompleksowego obrazu sytuacji spotecznej w gminie oraz poznania opinii i potrzeb jej

mieszkancéw, zastosowano zestaw zréznicowanych metod i technik badawczych. Podstawg wstepnej

diagnozy byta analiza desk research, polegajgca na przegladzie i interpretacji dostepnych danych

zastanych, takich jak dokumenty strategiczne, raporty czy statystyki publiczne. Uzupetnieniem tej metody

byty badania terenowe — przede wszystkim ankieta skierowana do mieszkaricéw gminy, ktéra pozwolita

na poznanie ich ocen i oczekiwan. Dodatkowo przeprowadzono odrebne badanie ankietowe wsréd

przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzagdowych oraz przedsiebiorcéw spotecznych, by uwzglednic ich

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Matopolski
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perspektywe i doswiadczenia. Catos¢ dopetnity wywiady grupowe, umozliwiajgce pogtebienie wybranych

zagadnien i lepsze zrozumienie kontekstu lokalnego.

3.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych stanowita pierwszy etap procesu badawczego, bedacy podstawg do
opracowania wstepnej diagnozy sytuacji spotecznej w gminie. Jej celem byto zebranie i uporzagdkowanie
dostepnych informacji ilosciowych i jakosciowych, ktére umozliwity okreslenie struktury
socjodemograficznej mieszkancow, identyfikacje kluczowych problemdw spotecznych oraz ocene

dotychczasowych dziatan podejmowanych na poziomie lokalnym.

W ramach analizy desk research wykorzystano dane pochodzgce z réznych zrédet instytucjonalnych i
sprawozdawczych. Uwzgledniono miedzy innymi informacje uzyskane z Urzedu Stanu Cywilnego w
Mogilanach, Urzedu Gminy oraz Rejestru Mieszkancow, ktdre pozwolity okresli¢ podstawowe cechy
demograficzne spotecznosci lokalnej, takie jak liczba ludnosci, struktura wiekowa, liczba urodzen, zgonow,
matzenstw i migracji. Waznym Zrédtem byty réwniez dane pozyskane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
w tym z Banku Danych Lokalnych oraz ostatniego spisu powszechnego, ktére umozliwity szeroka analize
wskaznikéw spoteczno-ekonomicznych w przekroju lokalnym i poréwnawczym. Dodatkowe informacje
pochodzity z dokumentacji ZUS i KRUS oraz z zasobow Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci, a takze z danych dotyczgcych swiadczen pielegnacyjnych i zasitkdw. Pozwolity one
lepiej zrozumiec skale zjawisk zwigzanych z niepetnosprawnoscia, opiekg dtugoterminows i sytuacja
materialng mieszkancéw. W analizie uwzgledniono takze sprawozdawczos¢ z programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie za lata 2020-2023 oraz Oceny Zasobdéw Pomocy Spotecznej sporzadzone za lata
2020, 2021, 2022 i 2023 wedtug stanu na dzienn 10 marca 2025 r. Dokumenty te pozwolity oceni¢ kondycje

lokalnego systemu wsparcia spotecznego oraz skale i charakter potrzeb w tym zakresie.

Istotnym elementem analizy byta rowniez dokumentacja dotyczgca projektéw i programéw spotecznych
realizowanych w gminie w ostatnich latach. Przeanalizowano zaréwno ich cele i zakres, jak i wnioski
wynikajgce z ich realizacji. Uzupetnieniem byta analiza pozyskanych funduszy, dzieki ktérej mozliwe byto

okreslenie efektywnosci wykorzystania dostepnych srodkéw zewnetrznych.

Catos¢ uzupetnity dane zawarte w raportach o stanie gminy — zaréwno za rok 2023 jak i poprzednie (az od

2020 roku) co miato na celu prezentacje zachodzacych tendencji. Dokumenty te dostarczyty szerokiej
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informacji na temat sytuacji spoteczno-gospodarczej, polityki rozwoju lokalnego oraz dziatan

podejmowanych przez samorzad.

Z catego zasobu informacji wybrano te dane, ktére w najwiekszym stopniu pozwalaty na okreslenie
struktury socjodemograficznej mieszkaricdw gminy oraz identyfikacje najwazniejszych wyzwan i zasobow
spotecznych. Analiza desk research dostarczyta fundamentu do projektowania kolejnych etapéw badania i
byta punktem wyjscia do pogtebionej eksploracji potrzeb mieszkaricdw przy wykorzystaniu metod

bezposrednich.

3.2. Badania ankietowe

W ramach prowadzonych badan zastosowano metode ankiety, przeprowadzajgc dwa odrebne badania,
dostosowane do specyfiki dwdch grup respondentdw: mieszkaricow gminy Mogilany oraz lokalnych

organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw spotecznych.

Pierwsze badanie ankietowe skierowane byto do ogétu mieszkancéw, z uwzglednieniem koniecznosci
zapewnienia reprezentatywnego udziatu grup szczegdlnie istotnych z punktu widzenia polityki spotecznej.
Szczegdlng uwage poswiecono rodzinom z dzie¢mi, rodzinom wielopokoleniowym, osobom starszym i ich
opiekunom, osobom z niepetnosprawnosciami (OzN). Celem tego badania byto zebranie informacji na
temat tego, jak mieszkancy oceniajg swojg sytuacje zyciowa, a takze sytuacje cztonkdéw swoich rodzin —w
szczegolnosci dzieci, senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami — w kontekscie warunkdow zycia w gminie
Mogilany. Dodatkowo, ankieta miata na celu zbadanie opinii mieszkancéw na temat dostepnosci i jakosci

lokalnej oferty w obszarze kultury, edukacji i form spedzania czasu wolnego.

Druga ankieta zostatfa skierowana do przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzagdowych oraz
przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych na terenie gminy. Jej gtéwnym celem byto rozpoznanie

potencjatu tych podmiotéw w zakresie swiadczenia ustug spotecznych.

Oba badania dostarczyty cennego materiatu empirycznego, ktéry postuzyt do identyfikacji kluczowych

potrzeb, oczekiwan oraz barier z perspektywy mieszkaricéw i lokalnych instytucji spotecznych.
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3.3. Wywiady grupowe

Gtéwnym celem przeprowadzenia zogniskowanych wywiadéw grupowych byto pogtebienie wnioskéw z
diagnozy potrzeb uzyskanych w drodze badan ankietowych oraz szczegétowe zweryfikowanie kluczowych

obszaréw wskazanych w czesciowej analizie diagnozy. W szczegdlnosci badania FGI miaty stuzy¢:

e Zebraniu pogtebionej wiedzy o potrzebach mieszkancéw,
e Zidentyfikowaniu barier w dostepie do ustug spotecznych,
e  Okresleniu akceptowalnych modeli odptatnosci za ustugi spoteczne,

e Uzyskaniu rekomendacji od mieszkancow.
Dobor grup byt celowy, czyli kazda grupa reprezentowata inny segment mieszkancéow — np.:

e rodziny z dzie¢mi,
e Rodziny wielopokoleniowe,
e osoby starsze,

e osoby z niepetnosprawnoscia.

To pozwolito zobaczy¢ réznice i podobienstwa w potrzebach i opiniach, co jest kluczowe przy

projektowaniu ustug w nowym modelu CUS. Grupy liczyty od 10 do 12 uczestnikéw.

Spotkania FGI odbyty sie w formie stacjonarnej, w wyznaczonych pomieszczeniach GOPS w Gminie
Mogilany; szczegétowe informacje na temat miejsca i dat zawarto w protokofach ze spotkan. Kazda sesja
trwata 1,5-2 godziny. Dyskusje byty dokumentowane na podstawie petnych protokotéw prowadzonych

przez badaczy (notatki moderatorki) oraz nagran audio.

Rozdziat 4. Analiza danych zastanych

4.1. Sytuacja demograficzna

Gmina Mogilany lezy w potudniowej czesci powiatu krakowskiego i od pdtnocnej strony sgsiaduje
bezposrednio z Krakowem. Blisko$¢ Krakowa wptywa na postrzeganie gminy jako sypialni Krakowa. Od
strony potudniowej gmina Mogilany sgsiaduje z gming Myslenice, od zachodniej strony z gming Skawina,
a od strony wschodniej z gming Swiatniki Gérne. Pozostaje wiejskg enklawa wérdd gmin miejsko-wiejskich
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oraz miejskich. Powierzchnia gminy Mogilany zajmuje 43,55 km? co stanowi 3,54% powierzchni powiatu

krakowskiego.

Na podstawie danych statystycznych pozyskanych z Urzedu Stanu Cywilnego w Mogilanach na dzien 31

grudnia 2023 roku w gminie Mogilany zamieszkiwato 14 419 oséb, w tym 7 016 mezczyzn i 7 403 kobiety.

Zauwazalny jest staty, systematyczny wzrost liczby mieszkancow gminy. W latach 2020-2023 liczba
mieszkancéw Gminy Mogilany wzrosta o 511 oséb. Dominowaty wsréd nich kobiety. Na dzieri 31 grudnia

2023 r. wsréd populacji gminy Mogilany byto o 387 kobiet wiecej niz mezczyzn.

Wykres 1 Liczba mieszkaricow Gminy Mogilany w latach 2020-2023

14,500 Liczba mieszkancéw ogétem 14419
14400

14 300 14278 et

14200 e

w0 e

14 000

13900

13 800

13700

13600

2020 2021 2022 2023

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Gminy w Mogilanach (stan na dzieA 10 marca

2025r.)

Jak podaje Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Mogilany na lata 2021-2030 jedna
z cech charakterystycznych dla gmin podmiejskich, sgsiadujgcych z duzymi centrami administracyjno-
ustugowymi i gospodarczymi, jest obserwowany w ostatnich latach wzrost liczby mieszkarncéw. W 2019 .
stopa przyrostu rocznego liczby mieszkaricéw na polskiej wsi wyniosta 0,04%, a ubytek w miastach siegnat
-0,15%. Gtéwny Urzad Statystyczny podkresla, ze kierunek zmian liczby ludnosci w miastach i na wsi jest
niezmienny, tj. od konca lat 90. ubiegtego wieku maleje liczba ludnosci w miastach i rosnie na wsi —

szczegblnie w gminach podmiejskich skupionych wokét duzych miast.

Nie inaczej jest w przypadku gminy Mogilany, w ktdrej zwiekszenie sie liczby mieszkancéw zapewnia

doptyw nowych obywateli (w duzej mierze za sprawg osiedlajgcych sie tu dotychczasowych mieszkancéw
18
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Krakowa) oraz dodatni przyrost naturalny (bedacy w niematej czesci konsekwencjg mtodego wieku

nowych mieszkancéw gminy).

Wedtug danych gromadzonych przez BDL GUS w okresie 2015-2019 liczba mieszkarncédw wzrosta o 701
0s0b, co przetozyto sie na wzrost na poziomie +5,18%. Na tle gmin powiatu krakowskiego jest to jeden z
wyrdzniajgcych sie rezultatéw — wiekszy przyrost zanotowaty jedynie gminy: Wielka Wie$ (+13,3%),
Zielonki (+8,5%), Michatowice (+7,8%) oraz Kocmyrzow-Luborzyca (5,6%). Nie jest przypadkiem, ze s3 to
jednostki graniczace bezposrednio z Krakowem, dysponujgce atrakcyjnymi terenami do budownictwa

jedno- i wielorodzinnego.

Wedtug danych statystycznych z GUS BDL pod wzgledem gestosci zaludnienia gmina Mogilany, z
rezultatem 326 0séb na km?, odnotowanym w 2019 r., plasuje sie w czotéwce najgesciej zaludnionych
jednostek powiatu. WskaZnik ten znaczaco przekracza srednig notowang dla powiatu (227 osdb na km?)
oraz wojewddztwa (225 0séb na km?). Nalezy przy tym podkreséli¢, ze na przestrzeni lat 2015-2019 wzrost
wielkosci wskaznika gestosci zaludnienia w gminie Mogilany wynidst 5,2%, co znaczaco przekracza
wartosci notowane dla powiatu krakowskiego (3,2%) i catego regionu (1,4%). W roku 2023 gestos¢

zaludnienia w gminie Mogilany nadal wzrasta i wyniosta 372 osoby na km?.

Zjawisko to jest kolejnym potwierdzeniem duzej popularnosci, jaka cieszy sie gmina Mogilany jako
miejsce do osiedlania sie przez dotychczasowych mieszkancow Krakowa oraz, w mniejszym zakresie,

pozostatych rejonéw aglomeracji krakowskiej.

Wedtug danych zawartych w Raporcie o stanie Gminy Mogilany na rok 2023, do sotectw, ktére
zamieszkuje najwieksza liczba mieszkancéw na koniec 2023 r. nalezaty miejscowosci potozone wzdtuz

,zakopianki” tj.: drogi krajowej nr 7 Krakéw — Chyzne. Obrazujg to dane w Tabeli 1.

Tabela 3 Liczba mieszkaricow w poszczegolnych sotectwach Gminy Mogilany

Sotectwo Liczba mieszkarncéw
Mogilany 3450
Libertow 2761
Gaj 1984
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Wtosan 1495
Lusina 1118
Konary 1090
Chorowice 936
Bukdéw 848
Brzyczyna 477
Kulerzéow 260
Razem 14 419

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Gminy w Mogilanach (stan na dziert 10 marca

2025r.)

Wedtug danych pozyskanych z Urzedu Gminy w Mogilanach w Gminie Mogilany na koniec 2023 r.
zamieszkiwato 3 235 oséb w wieku przedprodukcyjnym; tj.: w przedziale 0-17 lat; w tym 1 653 mezczyzn
i 1 582 kobiety oraz 8 704 osoby w wieku produkcyjnym; w tym 4 475 mezczyzn i 4 229 kobiet, a takze 2
480 oséb w wieku poprodukcyjnym; w tym 888 mezczyzn i 1 592 kobiety. Wskazuje to na mtoda
populacje gminy Mogilany; w ktérej mieszkaricy w wieku przedprodukcyjnym stanowia ponad 22,43%
populacji; a w wieku produkcyjnym ponad 60,36% populacji. tacznie stanowig prawie 83% catej populacji
gminy. Natomiast ponad 17 % catej populacji gminy stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym tj.: kobiety

powyzej 60 roku zycia oraz mezczyzni powyzej 65 roku zycia.
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Wykres 2 Liczba mieszkaricow Gminy Mogilany w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i
poprodukcyjnym w latach 2020-2023

Liczba mieszkancow wedtug grup wiekowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Gminy w Mogilanach (stan na dzieA 10 marca

2025r.)

Na przestrzeni lat 2020-2023 zauwazalna jest przewaga mezczyzn nad kobietami w wieku
przedprodukcyjnym i produkcyjnym. Natomiast zupetnie odwrotnie przedstawia sie sytuacja w wieku
poprodukcyjnym. W tej grupie to kobiety stanowig wiekszos¢. Na koniec roku 2023 liczba kobiet w
wieku przedprodukcyjnym wynosita o 71 mniej niz mezczyzn; a w wieku produkcyjnym liczba kobiet
wynosita 246 mniej niz mezczyzn. W analogicznym okresie liczba kobiet w wieku poprodukcyjnym
wyniosta o 705 kobiet wiecej niz mezczyzn. Ponadto 399 osdb w tej grupie to osoby powyzej 80 roku
zycia. W tym przedziale trzykrotnie wiekszg grupe stanowia kobiety. W roku 2023 w gminie Mogilany
mieszkato 155 kobiet powyzej 80 roku zycia oraz 144 kobiety powyzej 85 roku zycia. Natomiast mezczyzni

stanowili 100 oséb w przedziale od 80 do 84 r.z. i 47 os6b powyzej 85 roku zycia.

Jak podaje Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Mogilany na lata 2021-2030
sposrad czynnikéw majgcych wptyw na ksztattowanie sie sytuacji demograficznej w gminie Mogilany,
szczegblnie istotne znaczenie ma przyrost naturalny. Odnotowany w gminie Mogilany w 2019 r. rezultat

+4,75 znaczaco przekracza srednig powiatowg (+0,94) oraz wojewddzka (+1,16). Przyrost naturalny w
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gminie Mogilany w latach 2020 — 2023 pozostawat dodatni; wiecej byto urodzen niz zgondw.

Wspodtczynnik przyrostu naturalnego na 1000 ludnosci w roku 2023 wynosit 1,11. W roku 2023 byto 129

urodzen i 104 zgony; o 25 wiecej urodzen niz zgondw. Tendencja wzrostowa utrzymuje sie od kilku
lat.

Wykres 3 Liczba urodzen i zgondw wsréd mieszkarncow gminy Mogilany w wybranych latach

Liczba urodzen i zgonédw w wybranych latach
160
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Zrédto: Dane pozyskane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego (stan na dzieri 10 marca 2025r.)

Kolejng sktadowg, przesgdzajgca o wyjgtkowo korzystnej sytuacji demograficznej gminy Mogilany,

sg migracje ludnosci. Analizujgc migracje, w pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé na kluczowe znaczenie

migracji wewnetrznych wzgledem migracji zagranicznych, ktore majg w przypadku gminy Mogilany
marginalny udziat. Przez caty analizowany okres wskaznik wartosci salda migracji wewnetrznych

w przeliczeniu na 1000 mieszkancdw nie spadat ponizej 9,1 osoby — rezultat ten odnotowany zostat

w 2019 r. Bezposrednio rzutuje on na ogélne saldo migracji w przeliczeniu na 1000 oséb. Wartosc¢ tego
wskaznika +9,43 osoby, zarejestrowany w Mogilanach w 2019 r., to jeden z wyzszych rezultatéw wsréd
wszystkich gmin powiatu, znacznie wyzszy niz jego $rednia (+7,15) oraz nizszy rezultat dla catej
Matopolski (+2,02). Potwierdza on pozycje Mogilan wérdd najbardziej atrakcyjnych gmin powiatu
krakowskiego do osiedlania sie z punktu widzenia dotychczasowych mieszkancow Krakowa, gdyz to

przede wszystkim przeprowadzki tej zbiorowosci wptywajg na warto$¢ wskaznika.
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Wedtug danych z GUS BDL na dzien 6 listopada 2024 r. w roku 2023 saldo migracji wewnetrznych na 1000
ludnosci wyniosto 8,2. Saldo migracji zagranicznych byto ujemne i wyniosto — 3. Zameldowaty sie 4 osoby
z zagranicy, a wymeldowato 7. W roku 2023 w gminie Mogilany zameldowato sie 298 oséb; w tym 157
kobiet i 141 mezczyzn. Zdecydowang wiekszo$¢ stanowity zameldowania z miast; 232 osoby w tym; 111

mezczyzn i 121 kobiet. Wymeldowania dokonato 167 oséb; 82 mezczyzn i 85 kobiet.

Odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym wynidst na koniec 2019 r. 21,8%, co byto wynikiem
znaczgco lepszym niz w przypadku powiatu (19,9%) oraz regionu (19,0%). Zapewne ma to zwigzek z
opisywanym zjawiskiem osiedlania sie mtodych rodzin — wczesniejszych mieszkancow Krakowa —

na terenie jednostki. Relatywnie wysoki odsetek mtodych ludzi w strukturze demograficznej gminy
przektada sie na niska wartos¢ wskaznika dla najstarszej grupy wiekowej. Odnotowane w 2019 .

wartosé 16,3% to znacznie mniej niz w przypadku powiatu (19,2%) oraz wojewddztwa (20,4%).

Jak wskazuje Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 2021-2030 statystyki Gtdwnego
Urzedu Statystycznego pokazujg, ze na koniec 2019 r. liczba ludnosci Polski zmniejszyta sie o blisko 29 tys.
0s6b w poréwnaniu do roku 2018. W 2019 r. liczba ludnosci zwiekszyta sie tylko w 4 wojewddztwach:
pomorskim (stopa przyrostu wyniosta 0,45%), mazowieckim (0,37%), matopolskim (0,30%) oraz
wielkopolskim (0,14%). Na korzystny wynik Matopolski maja wptyw zaréwno dodatni przyrost naturalny,

jak i saldo migracji. Najnowsze dane réwniez potwierdzajg te sytuacje.

Gmina Mogilany rowniez ma udziat w tych pozytywnych procesach. Sytuacja ta rzutuje m.in. na sktad
populacji i strukture wieku mieszkarncéw gminy Mogilany, co z kolei wymusza prowadzenie
odpowiednio zorientowanej polityki przestrzennej (nowe tereny osadnicze, infrastruktura), w zakresie
dostarczania ustug publicznych (np. ztobki, przedszkola, oferta kulturalna, zagospodarowanie czasu
wolnego, ale réwniez dostosowanie pomocy spotecznej i ochrony zdrowia do potrzeb oséb starszych), a

takze ukierunkowanej na integracje i budowanie tozsamosci lokalnej mieszkarncow.

4.2. Osoby z niepetnosprawnoscia

Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego z roku 2021 w gminie Mogilany mieszkaty 1763 osoby
z niepetnosprawnoscig, w tym 1051 osdb niepetnosprawnych prawnie (posiadajgcych orzeczenia o
niepetnosprawnosci) i 712 oséb niepetnosprawnych biologicznie. S3 to osoby, ktére odczuwajg
ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku, ale nie posiadajg

prawnego orzeczenia niepetnosprawnosci.
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Wykres 4. Liczba 0s6éb niepetnosprawnych w podziale na ptec.

Liczba osdb niepetnosprawnych w podziale na ptec (n=1773)

®m mezczyzni = kobiety

Zrédto: Dane pozyskane z Narodowego Spisu Powszechnego za 2021 r. wg stanu na dzieA 25 marca

2025r.

Osoby z niepetnosprawnoscia stanowia 12,22% mieszkarncéw gminy Mogilany. W skali Powiatu
Krakowskiego osoby z niepetnosprawnoscia z terenu Gminy Mogilany stanowig okoto 4,58 % oséb

niepetnosprawnych w catym powiecie.

Niepetnosprawnosc jest jednym z gtéwnych powoddéw obok dtugotrwatej choroby i ubdstwa
przyznawania swiadczen pienieznych i niepienieznych w Gminie Mogilany. W latach 2020-2023
najwiecej swiadczeniobiorcow z tytutu niepetnosprawnosci byto w roku 2020 — 73 osoby. W kolejnych
latach liczba osdb korzystajgcych ze swiadczen z tego tytutu malata. Wychodzac naprzeciw potrzebom i
oczekiwaniom mieszkancéw Gmina Mogilany wnioskowata o $rodki finansowe z funduszéow rzagdowych i
zewnetrznych. Od roku 2021 realizowano w gminie program Opieka Wytchnieniowa dla opiekunéw oséb
niepetnosprawnych. W ramach programu ustugami wytchnieniowymi objeto 11 opiekundéw osdb
niepetnosprawnych. Program spotkat sie z bardzo pozytywnym przyjeciem wsréd mieszkancéw gminy.
Zaowocowato to kontynuacjg programu w kolejnych latach i systematycznym rozszerzaniem liczby

uczestnikdw programu do 26 oséb w roku 2023.

Kolejnym programem rzgdowym, ktéry byt realizowany w Gminie Mogilany w celu wsparcia oséb z
niepetnosprawnoscig byt Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscia. W latach 2022 i 2023
program realizowano we wspotpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie rekrutujgc
uczestnikdéw i asystentdw na terenie gminy Mogilany. Wsparciem asystenta byto objetych 6 rodzin w roku

2022 i 7 rodzin w roku 2023. Podobnie jak program Opieka Wytchnieniowa réwniez Asystent Osoby z
24
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Niepetnosprawnoscig cieszyt sie duzym zainteresowaniem. Z tego powodu Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej zdecydowat sie na samodzielng obstuge programu i poszerzenie liczby uczestnikéw w

kolejnych latach.

Tabela 4 Liczba osob niepetnosprawnych korzystajgcych ze swiadczen z pomocy spotecznej

Rok Liczba oséb niepetnosprawnych korzystajacych ze swiadczen
2020 73
2021 66
2022 48
2023 55

Zrédto: Dane pozyskane z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za lata 2020-2023 wg stanu na dzieA 10

marca 2025 .

Ponadto rozumiejgc obcigzenia opiekundw dotyczgce opieki nad osobami niepetnosprawnymi i dgzac do
objecia ich odpowiednim wsparciem w roku 2023 w Gminie Mogilany uruchomiono grupe wsparcia dla
opiekunéw oséb niesamodzielnych i niepetnosprawnych. Grupa prowadzona przez organizacje
pozarzgdowg funkcjonowata réwniez w kolejnym roku i byta zrédtem zrozumienia, pomocy, wsparcia i

edukacji dla opiekunéw osdb niepetnosprawnych.

4.3. Pomoc spoteczna

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mogilanach realizuje zadania wtasne Gminy, zadania zlecone
Gminie przez administracje rzgdowa z zakresu pomocy spotecznej, zadania wynikajgce z rozeznanych
potrzeb Gminy, badz rzgdowych programéw pomocowych na podstawie i w granicach obowigzujgcych

aktéw prawnych.

W 2023 roku swiadczeniami z pomocy spotecznej objeto facznie 90 osdb z czego 53 osoby dtugotrwale
korzystajgce z pomocy spotecznej, 83 stanowig osoby w wieku produkcyjnym, natomiast 31 to osoby w
wieku poprodukcyjnym. Na przestrzeni lat 2020 — 2023 wyraznie spadta liczby osdb i budzet swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej udzielanych w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej. Jest to zapewne

powodowane poprawg sytuacji materialnej mieszkanncéw (np. wzrost minimalnego wynagrodzenia ), ale
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rowniez wprowadzonym w Osrodku rozdzieleniem pracy socjalnej i ustug z pomocy spotecznej od
przyznawania $wiadczen. Pozwala to pracownikom socjalnym na prowadzenie skuteczniejszej pracy
socjalnej oraz lepszg weryfikacje oséb zgtaszajgcych sie po pomoc, prace na zasobach osdb zgtaszajgcych

sie po pomoc poprzez ustalenie ich zasobéw uprawnien i mozliwosci wsparcia poza systemem.

Wykres 5. Liczba 0s6b, ktorym przyznano swiadczenia pomocy spotecznej.

Liczba 0sob, ktérym przyznano swiadczenie ogétem oraz z
podziatem na osoby dtugotrwale korzystajgce, w wieku
produkcyjnym i poprodukcyjnym

2023

2022
112
129
2021 196
204
163
2020 272
278
0 50 100 150 200 250 300
osoby w wieku poprodukcyjnym M osoby w wieku produkcyjnym
B osoby dtugotrwale korzystajace M liczba oséb, ktérym przyznano Swiadczenie ogotem

Zrédto: Ocena zasobéw Pomocy Spotecznej za 2020, 2021, 2022, 2023 rok

W 2023 roku pomoc i wsparcie na terenie gminy Mogilany uzyskato 263 osoby, co stanowito 1,6%
wszystkich mieszkancéw gminy (wykres nr 2). W roku oceny w stosunku do 2022 roku, taczna liczba oséb
korzystajgcych z pomocy zwiekszyta sie o 31 osoby. Natomiast liczba rodzin, ktérym przyznano

Swiadczenie z pomocy spotecznej zwiekszyta sie o 7 rodzin w stosunku do roku 2022.
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Wykres 6. Liczba rodzin i 0s6b w rodzinach, ktérym przyznano swiadczenia

Liczba rodzin i oséb w rodzinach, ktérym przyznano swiadczenie
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M Liczba oséb w rodzinach, ktérym przyznano swiadczenie

Zrédto: ocena zasobdéw pomocy spotecznej za 2020, 2021, 2022, 2023 rok

W ramach systemu pomocy spotecznej $wiadczenia przyznawane sg w formie pienieznej lub
niepienieznej na wniosek osoby zainteresowane] po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego,
prowadzonego w przypadku pomocy spotecznej w formie wywiadu sSrodowiskowego. W roku 2023
swiadczeniami pienieznymi objeto ogétem 69 osdb z czego liczba rodzin wyniosta 55, natomiast tgczna
liczba 0séb w rodzinach to 88 (wykres nr 3). Swiadczeniami niepienieznymi w 2023 roku objeto ogétem

27 0s6b z czego liczba rodzin wyniosta 24, a liczba oséb w rodzinach wyniosta 50.

Gtéwnymi powodami korzystania z pomocy spotecznej w roku 2023 byty dtugotrwata lub ciezka choroba,
niepetnosprawnos¢ oraz ubdstwo. Wykres nr 4 prezentuje szczegétowo pozostate powody udzielenia
wsparcia w latach 2020-2023. W odniesieniu do poprzednich lat obserwuje sie ogdlny spadek swiadczen

pienieznych z pomocy spotecznej.
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Wykres 7 Liczba osob korzystajgcych z danej ustugi w 2023

Liczba oséb korzystajgcych z danej ustugi w 2023 .
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Zrédto: Ocena zasobéw Pomocy Spotecznej za 2023 rok

Ponizsze wykresy przedstawiajg naktady finansowe na realizacje zadan pomocy spotecznej w gminie

Mogilany w latach 2020-2023. Rosty $rodki przeznaczane na $wiadczenia niepieniezne, zapewnienie

pobytu w DPS, ustugi opiekuncze oraz poradnictwo specjalistyczne. Jak stwierdzono juz powyzej, w

analizowanym okresie zmniejszyty sie wydatki gminy na $wiadczenia pieniezne.
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Wykres 8. Swiadczenia niepieniezne ogétem

Wykres 9. Zapewnienie pobytu mieszkancow w DPS.
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Wykres 10. Naktady finansowe gminy na realizacje ustug

opiekunczych.

Wykres 11. Naktady finansowe gminy na poradnictwo

specjalistyczne.
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Zrédto: Ocena zasobdw Pomocy Spotecznej za 2020, 2021, 2022, 2023 rok

4.4. Przemoc domowa

Zgodnie z danymi posiadanymi przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mogilanach w roku 2023
zostato objetych wsparciem 39 rodzin dotknietych zjawiskiem przemocy domowej. Zjawisko to jest
powszechne, jednak nie zawsze jest ujawniane, co utrudnia rozpoznanie i przeciwdziatanie jej. W

odniesieniu do poprzednich lat mozna zauwazy¢ wzrost liczby rodzin dotknietych zjawiskiem przemocy
co prezentuje wykres 8.
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Wykres 12 Liczba rodzin i os6b objetych pomocg w sytuacji przemocy domowej

Liczba rodzin i osdb objetych pomocg w sytuacji przemocy

domowej
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Zrédto: Sprawozdawczo$¢ z programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za lata 2020-2023

Od roku 2022 nastgpit wzrost procedur ,,Niebieskiej Karty” — w stosunku do lat poprzednich tj. 2020 i
2021 roku (wykres nr 6). Z danych zebranych przez tut. Osrodek wynika iz, w roku 2020 liczba wszczetych
procedur NK wyniosta — 21 kart, w roku 2021- 20 kart. W roku 2022 nastgpit wzrost liczby wszczetych
procedur NK iwynidst 29 kart, w roku 2023 wszczeto 24 procedury NK. W roku 2023 skierowano 8 oséb

na programy korekcyjne, z czego 7 oséb ukoriczyto te programy.

Badanie ilosciowe przeprowadzono w okresie od 5 marca 2024 roku do 15 maja 2024 roku wsréd oséb
doswiadczajacych przemocy domowej korzystajgcych z pomocy w ramach procedury Niebieskie Karty.
Badanie przeprowadzono z zastosowaniem metody ankiety tradycyjnej. Badanie miato charakter
anonimowy i zostato zrealizowane za pomocg autorskiego kwestionariusza ankiety przygotowanej dla
celéw oceny pomocy udzielonej w ramach procedury Niebieskie Karty. Badanie ankietowe zostato

przeprowadzone wsréd mieszkanncéw Gminy Mogilany. W badaniu wzieto udziat 47 respondentéw.
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Wykres 13 Struktura ptci osob doswiadczajgcych
przemocy na terenie Gminy Mogilany
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Wykres 14 Struktura wieku 0séb
doswiadczajgcych przemocy na terenie Gminy
Mogilany
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Zrédto: Diagnoza problemu przemocy w Gminie Mogilany wraz z badaniem skutecznosci pomocy

udzielanej na lata 2024-2027.

Osoby uczestniczace w badaniu to mieszkaricy Gminy Mogilany, ktdrzy byli objeci procedurg Niebieskiej
Karty. Wsrdd respondentdw najliczniejszg grupe stanowity kobiety, az 90% wszystkich badanych oséb
natomiast 10% osdb bioracych udziat w badaniu to mezczyZzni. Wyniki badan potwierdzajg dane zawarte
w literaturze i wskazujg, ze zjawisko przemocy domowej w duzo wiekszym stopniu dotyczy kobiet niz
mezczyzn. To kobiety czeSciej sg ofiarami przemocy domowej i muszg mierzyc¢ sie z jej negatywnymi
skutkami. Mezczyzni wcigz w duzo mniejszym stopniu sg osobami pokrzywdzonymi przemocg domowg
lub nie odczuwajg negatywnych skutkdw i nie zgtaszajg jej instytucjom. Wzrastajgca swiadomos¢
spoteczna powoduje, ze coraz czesciej takze mezczyzni doswiadczajgcy przemocy decydujg sie szukaé

pomocy u specjalistdow. W Gminie Mogilany jak i w Polsce ta dysproporcja jest wyrazna.

Osoby uczestniczgce w badaniu to mieszkancy Gminy Mogilany, zaréwno kobiety jak mezczyzni w réznym
wieku. Badania wskazuja, ze obecnie zjawisko przemocy domowe] dotyka osoby w wieku produkcyjnym.
Ponad 30% badanych to osoby w wieku 30-40 lat. Ponad 24% oséb biorgcych udziat w badaniu, ktére
borykaja sie z problemem przemocy domowej to osoby najmtodsze w wieku 25-30 lat i osoby w wieku
40-50 lat. Obecnie problem przemocy w najmniejszym stopniu dotyczy lub jest zgtaszany przez osoby w

wieku powyzej 50 lat (tacznie 22% badanych, w tym powyzej 65 roku zycia tylko 6% respondentow).

Problem przemocy domowej dotyczy oséb bez wzgledu na wyksztatcenie. Badania wskazujg, ze obecnie

46% o0sbb doswiadczajgcych przemocy posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, ale az 20% czyli, co
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piaty badany to osoba z wyksztatceniem wyzszym. Ponad 16% oséb doswiadczajgcych przemocy to osoby
z wyksztatceniem srednim. Osoby z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym tj. tgcznie 18%
wedtug badan majg najmniejszy zwigzek z doswiadczaniem przemocy domowej lub najrzadziej zgtaszajg

przemoc w swoim srodowisku domowym.

4.5. Infrastruktura spoteczna i edukacyjna

Infrastruktura gminy Mogilany obejmuje rézne elementy, ktére zapewniajg jej funkcjonowanie i komfort
zycia mieszkancéw. W sktad tej infrastruktury wchodzg miedzy innymi: placéwki samopomocowe, ktére
oferujg wsparcie mieszkaricom w réznych formach. Do placdwek tych zalicza sie Dom Pomocy Spotecznej
w Konarach, ktéry prowadzony jest obecnie przez Bonifraterska Fundacje Dobroczynng. Dom Pomocy
Spotecznej jest miejscem statego pobytu dla 63 mezczyzn z zaburzeniami psychicznymi, swiadczy
catodobowg opieke nad osobami chorymi, zatrudniajgc wykwalifikowang kadre pracownikow.
Zabezpiecza potrzeby bytowe Mieszkaricéw, a takze zapewnia szeroki wachlarz ustug opiekunczych i
medycznych. W ramach ustug wspomagajgcych Mieszkaricy majg mozliwos¢ korzystania z réznych form
terapii zajeciowej, realizowania potrzeb religijnych i kulturalnych oraz korzystania z rehabilitacji

spotecznej i zawodowej (w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej).

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez Bonifraterska Fundacje Dobroczynna w Konarach
na zlecenie powiatu krakowskiego jest dziennym osrodkiem przeznaczonym dla 35 oséb przewlekle
psychicznie chorych, z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz dla oséb wykazujacych inne przewlekte

zaburzenia czynnosci psychicznych.

Przy Bonifraterskiej Fundacji Dobroczynnej w Konarach prowadzony jest Warsztat Terapii Zajeciowe;j.
Zostat stworzony z myslg o osobach o réznym stopniu niepetnosprawnosci. Oferuje aktywnosci z obszaru
rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Warsztat Terapii Zajeciowej jest placéwka o charakterze dziennym,

funkcjonujacym od poniedziatku do pigtku od 7.30 do 15.30.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej dziatajgce przy Bonifraterskiej Fundacji Dobroczynnej w Konarach—to
miejsce zawodowej i spotecznej rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami. To tutaj, osoby, ktdre czesto
przez lata byty skazane na pobyt w domu lub w osrodku wsparcia, majg mozliwos$¢ rozpocza¢ prace w
sprzyjajacych warunkach. W roku 2023 wsparciem objeto 31 osdb z czego 22 osoby ze znacznym

stopniem niepetnosprawnosci oraz 9 z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.
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Dziatajgca na terenie Mogilan prywatna Poradnia Psychologiczna ,,Balans” oferuje wsparcie
psychologdw, psychoterapeutdw, terapeutdw pedagogicznych, neuroterapeutéw. Gabinety poradni
psychologicznej adresowane sg do dzieci i mtodziez oraz ich rodzicéw, oséb dorostych. Oferujg szeroki
zakres diagnostyki jak tez poradnictwo i wsparcie psychologiczne, a takze bogatg oferte dziatan

terapeutycznych.

Na terenie gminy Mogilany funkcjonuje réwniez prywatna Rezydencja Konary zapewniajgca catodobowg
opieke dla senioréw. W strukturze Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mogilanach od 2019 roku
dziata Klub Senior+. Z kazdym rokiem dziatalnosci Klub staje sie coraz bardziej popularny wsréd Senioréw
w Gminie Mogilany. Liczba miejsc w Klubie wynosi 20. W ramach Klubu realizowane byty zajecia z
fizjoterapeutg, a takze towarzyszgce rozmowy na temat wzmacniania organizmu, zdrowego stylu zycia,

gimnastyka ogdlnousprawniajaca, gra w ping-pong, nordic walking.
Na terenie gminy Mogilany nie funkcjonuja nastepujace instytucje i organizacje:
e Domy Pomocy Spotecznej
e Kluby samopomocy dla senioréow
e Schronisko dla oséb w kryzysie bezdomnosci
e Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
e Placowka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy

e Kluby Integracji Spotecznej (KIS)

Centrum Integracji Spotecznej (CIS).

W analizowanym okresie na terenie gminy Mogilany zwiekszyta sie liczba miejsc w placowkach opieki
nad dziec¢mi do lat 3. Intensywny naptyw ludnosci na teren gminy (w duzej mierze osoby mtode) oraz
wysoki przyrost naturalny powoduje zainteresowanie ustugami ztobkowymi. Dziatania z tego zakresu w
skali gminy Mogilany powinny by¢ realizowane przez organizacje lub kapitat prywatny (rézne formy —
ztobki, kluby malucha itp.), przy wsparciu ze strony samorzadu. Aktualnie na terenie gminy Mogilany
dziatajg 4 prywatne ztobki na 130 miejsc. Trzy z nich sg zlokalizowane w miejscowosci Mogilany, a jeden

w miejscowosci Libertéw. Ponadto w latach poprzednich pozyskano srodki z programu MALUCH + 2022-
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2029 na budowe kolejnego ztobka. Tym razem bedzie to ztobek samorzagdowy na 150 miejsc. Nowy

2tobek ma powstaé w najblizszych 2 latach w miejscowosci Gaj.

Réwnie duzym zainteresowaniem na terenie gminy (z tych samych powodoéw) cieszg sie ustugi
wychowania przedszkolnego. Ten pierwszy etap edukacyjny jest istotny dla dalszego rozwoju
spotecznego mtodego pokolenia, stad waznym jest dbatos¢ o wysoka jakos¢ ustug i ich dostepnosé.
Gmina musi mierzy¢ sie z zadaniem dostosowywania godzin pracy placowek przedszkolnych do potrzeb
mieszkancéw, ale réwniez bra¢ pod uwage koszty prowadzenia przedszkoli. Na dziern 25 marca 2025 r. w
gminie dziata 10 oddziatéw przedszkolnych; 3 prywatne przedszkola, 2 przedszkola samorzagdowe oraz 5

oddziatéow przedszkolnych przy szkotach podstawowych.

Wykres 15. Liczba dzieci z terenu Gminy Mogilany uczeszczajgcych do przedszkoli w latach 2020-2023.

Liczba dzieci uczeszczajgcych do przedszkoli w latach 2020 - 2023
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z raportu o stanie gminy za lata 2020-

2023

W gminie Mogilany dziatajg trzy kluby sportowe, ktére promujg aktywnos¢ fizyczng i rozwéj sportowy
wsréd mieszkancow, ktére sprzyjajg aktywnosci fizycznej mieszkancéw. W Gminie Mogilany dziataja

nastepujgce kluby Sportowe:

e Ludowy Klub Sportowy (LKS) Mogilany zatozony w 1997 roku, LKS Mogilany ma bogata tradycja
w lokalnym sporcie. Klub prowadzi profesjonalng akademie pitkarska, w ktdrej szkoli 150 dzieci
oraz sekcjq biegowa integrujagcg mieszkancéw gminy Mogilany Ludowy klub Sportowy (L:KS)
Libertéw — dziatajacy w sotectwie Libertdw, klub angazuje lokalng spotecznos¢ w aktywnosé

sportows.
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e TS Sparta Wiosan: zatozony w 2021 roku klub pitkarski dla dzieci i mtodziezy na terenie gminy

Mogilany. Treningi odbywajg sie w hali Szkoty Podstawowe] we Wtosani.

W gminie Mogilany funkcjonujg swietlice wiejskie, ktére petnig role lokalnych centréw kultury i integracji
spotecznej. Oferujgc mieszkancom przestrzen do organizacji réznorodnych wydarzen, spotkan zajeé
edukacyjnych. Sg to miejsca gdzie mieszkaricy mogg uczestniczyé w réznorodnych wydarzeniach

kulturalnych, spotkaniach oraz zajeciach edukacyjnych.

4.6. Opieka zdrowotna

Mieszkancy Gminy Mogilany posiadajg dostep do podstawowej opieki zdrowotnej. Na terenie Gminy

Mogilany funkcjonujg dwie placéwki podstawowej opieki zdrowotnej.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Mogilanach jest Zaktadem, ktérego organem
zatozycielskim i nadzorujgcym jest Rada Gminy w Mogilanach. Zaktad prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w
rozumieniu przepisdw ustawy o dziatalnosci leczniczej — w szczegdlnosci udziela swiadczen zdrowotnych
ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym do tych swiadczen na podstawie odrebnych przepiséw

nieodptatnie, za czesciowg odptatnoscia lub catkowicie odptatnie.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Mogilanach dziata na rynku opieki zdrowotnej od 1

stycznia 1999 roku.

W celu umacniania pozytywnego wizerunku i satysfakcji Pacjenta Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Mogilanach prowadzi swojg dziatalnos$¢ ukierunkowang na swiadczenie ustug medycznych,
ktore zapewniajg najwyzszy standard, nowoczesnos¢ i dostepnosé — w placéwce wdrozono system
zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami SPZOZ w Mogilanach oferuje w ramach umowy z NFZ

bezptatne swiadczenia zdrowotne w nastepujgcych poradniach:
e Poradnia ogdlna
e Poradnia pediatryczna
e Poradnia stomatologiczna
e Poradnia ginekologiczna

e Odptatne ustugi w zakresie rehabilitacji, hepatologii oraz medycyny pracy.
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W ramach opieki zdrowotnej w Gminie Mogilany funkcjonuje réwniez Centrum Medyczne Serce Sercu —
Przychodnia oferuje mieszkaricom gminy jaki i okolic szeroki zakres ustug zdrowotnych. Zakres ustug

obejmuje:

podstawowg opieke lekarskg (Swiadczenia lekarza rodzinnego i pielegniarki srodowiskowej,

e ambulatoryjng Opieke Specjalistyczna: konsultacje w poradniach alergologicznej, okulistycznej,

ginekologiczno-potozniczej oraz neurologiczne;j.
e Pracownia Diagnostyki Obrazowej (RTG)
e Medycyna pracy
e Opieka Catodobowa.

Wedtug danych uzyskanych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego ambulatoryjng opieka zdrowotng w 2023r.
(porady lekarskie) zostato objetych 105 300 osdb., w tym pomocy w formie teleporady udzielono 7852
osobom w tym teleporady w podstawowej opiece zdrowotnej 7467 osobom oraz teleporady w
specjalistycznej opiece zdrowotnej udzielono 385 osobom. Z ambulatoryjnej porady lekarskiej z
podstawowej pomocy opieki zdrowotnej skorzystato 59983 osoby, z czego porad lekarskich w przychodni

podlegtej samorzadowi terytorialnemu udzielono 38963 osobom.

4.7. Rynek pracy

Wedtug GUS — Bank Danych Lokalnych za lata 2020-2023 oraz informacji z Urzedu Pracy Powiatu
Krakowskiego w Skawinie liczba oséb bezrobotnych z terenu gminy Mogilany systematycznie spada. W
roku 2020 liczba bezrobotnych wynosita 259 oséb w tym 141 dtugotrwale bezrobotnych. W kolejnych
latach liczba bezrobotnych zmniejszata sie do 202 oséb w 2023 r. Analogicznie spada stopa bezrobocia od

3,40% w roku 2020 poprzez 2,80% w roku 2021 po 2,50% w roku 2022 do 2,10% w roku 2023.

Na podstawie danych z Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 r. ustalono, ze liczba oséb aktywnych
zawodowo wynosita 8 012 o0séb (z czego 4 196 osbéb stanowili mezczyzni, a 3 816 kobiety) w tym 7 791

0s6b pracujgcych. Natomiast oséb bezrobotnych byto 221; w tym 139 mezczyzn i 82 kobiety.
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Na koniec grudnia 2023 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy — filia w Skawinie zarejestrowanych byto

4649 o0sb6b bezrobotnych, w tym 2 280 kobiet, 2369 mezczyzn oraz 161 poszukujgcych pracy, w tym 72

kobiety.

Z terenu Gminy Mogilany zarejestrowanych byto 202 osoby bezrobotne, z czego 170 to osoby

w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, 92 osoby to kobiety, 110 oséb to mezczyzni i 28 oséb z prawem do

zasitku. Warto zauwazy¢, ze bezrobocie jest mniejsze wsrdd kobiet niz mezczyzn. Jest to tendencja

odwrotna w odniesieniu do gmin sgsiednich i powiatu. Na fakt ten moze wptywac blisko$¢ Krakowa i

mozliwo$¢é dojazdu do szerszego rynku pracy oraz zatrudnienia kobiet w sektorze ustug.

Tabela 5 Bezrobotni wg poszczegdlnych grup klientdw

Bezrobotni
bedace w
zwolnieni
OBSZAR szczegllnej |z prawem
ogétem kobiety z przyczyn dot.
sytuacjina  [do zasitku
zaktadu pracy
rynku pracy
Powiat Krakowski 4649 2280 3774 551 184
Gmina Mogilany 202 92 170 28 2

Zrédto: Dane pozyskane z Powiatowego Urzedu Pracy w Skawinie wg stanu na 31.12.2023 roku

Analizujgc strukture bezrobocia wedtug wieku stwierdza sie, ze na koniec 2023 roku najliczniejszg grupe

stanowity osoby w przedziale wiekowym 35-44 lata (1191 oséb). Najmniej liczng grupg oséb

pozostajgcych w rejestrach Urzedu Pracy, byty osoby w przedziale wiekowym 60-64 lata (345 osdb).

WSsréd zarejestrowanych bezrobotnych z Gminy Mogilany najliczniejsza grupa oséb bezrobotnych

znajdowata sie w przedziale wiekowym 45-54 lata (46 osdb) a najmniej liczna, znajdowata sie w

przedziale wiekowym 60-64 lata (17 oséb).
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Tabela 6 Wiek bezrobotnych

Wiek bezrobotnych (wiek)

OBSZAR

18 -24 25-34 35 -44 45 - 54 55 -59 60 - 64
Powiat Krakowski 646 1110 1191 909 448 345
Gmina Mogilany 30 41 43 46 25 17

Zrédto: Dane pozyskane z Powiatowego Urzedu Pracy w Skawinie wg stanu na 31.12.2023 r.

Z uwagi na czas pozostawania bez pracy, najliczniejszg grupe oséb bezrobotnych stanowity osoby

pozostajace bez pracy powyzej 24 miesiecy, czyli 1266 osdb. Sytuacja jest powtarzalna w wiekszos$ci gmin,

m. in. takze wsrdd bezrobotnych z Gminy Mogilany i stanowi 46 oséb dtugotrwale bezrobotnych.

Tabela 7 Czas pozostawania

bez pracy

Czas pozostawania bez pracy w miesigcach

OBSZAR

do 1 1-3 3-6 6-12 12-24 pow. 24
Powiat Krakowski 474 840 679 708 682 1266
Gmina Mogilany 17 42 40 30 27 46

Zrédto: Dane pozyskane z Powiatowego Urzedu Pracy w Skawinie wg stanu na 31.12.2023 r.

Struktura bezrobotnych wg poziomu wyksztatcenia uwarunkowana jest lokalnym rynkiem pracy, ktory

stawia przed pracownikami wymadg posiadania wysokich i w miare wszechstronnych kwalifikacji, a takze

ciggtej gotowosci do zmian.

Wsréd 4649 bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy Powiatu Krakowskiego, na koniec 2023

roku dominujaca grupe stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (1174 oséb) oraz

policealnym i Srednim zawodowym (1121 osoby). W ostatnich latach, w ogdlnej liczbie oséb

zarejestrowanych w Urzedzie, wzrasta udziat grupy bezrobotnych legitymujacych sie wyzszym

wyksztatceniem.
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Tabela 8 Osoby bezrobotne wg poziomu wyksztatcenia

Osoby bezrobotne wg poziomu wyksztatcenia
polic. i
OBSZAR zasadnicze | gimnazjalnei
wyisze srednie srednie ogdlne
zawodowe ponizej
zawodowe
Powiat Krakowski 733 1121 652 1174 969
Gmina Mogilany 37 44 20 54 47

Zrédto: Dane pozyskane z Powiatowego Urzedu Pracy w Skawinie wg stanu na 31.12.2023 roku

W odniesieniu do Gminy Mogilany najliczniejszg grupe stanowity osoby
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (54 osoby) oraz z gimnazjalnym i ponizej

(47 osdb).

W strukturze oséb bezrobotnych w omawianej grupie najwiekszy odsetek stanowity osoby ze stazem 1-5
lat, co stanowi 23,9 % ogétu zarejestrowanych, a nastepnie osoby ze stazem pracy w przedziale do 1 roku
17,8 % oraz 10-20 16,8 %. Analiza ponizszej tabeli wykazuje, iz osoby bezrobotne z Gminy Mogilany

stanowity najwiekszy odsetek wsrdd grupy oséb ze stazem pracy do 1-5 lat (20,7 %) oraz w przedziale od

1 roku (19,8 %)

Tabela 9 Osoby bezrobotne wg stazu pracy

Osoby bezrobotne wg stazu pracy
OBSZAR 30 lat
do 1roku |1-5 5-10 10-20 20-30 bez stazu
i wiecej
Powiat Krakowski 831 1113 783 726 420 170 606
Gmina Mogilany 40 42 27 27 30 7 29

Zrédto: Dane pozyskane z Powiatowego Urzedu Pracy w Skawinie wg stanu na 31.12.2023 roku
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W programach finansowanych z Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, programoéw regionalnych i lokalnych, Rezerwy MRPiPS

oraz pozostatych funduszy, udziat wzieto ogétem 97 oséb zamieszkujgce teren Gminy Mogilany.

Niezmiennie od kilku lat, nie maleje réwniez zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji zawodowych
poprzez szkolenia. W 2023 roku Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego kierowat osoby bezrobotne na
szkolenia zawodowe, ktdre miaty na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych i tym samym zwiekszenie
szansy na uzyskanie lub utrzymanie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, lub podjecia wtasnej

dziatalnosci gospodarczej. Z Gminy Mogilany na szkolenia zawodowe skierowano 28 osdb bezrobotnych.

W ramach przyznanego limitu, w 2023 roku Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego zawart 176 umoéw o
zorganizowanie robét publicznych. Z refundacji w ramach robét publicznych skorzystaty 2 gminy
obstugiwane przez Filie w Skawinie. Z Gminy Mogilany zatrudnienie w ramach robét publicznych podjeto

18 oséb bezrobotnych.

Podjecie pracy w ramach prac spotecznie uzytecznych zapobiega catkowitemu wykluczeniu z rynku pracy,
jak rowniez czeSciowo tagodzi negatywne skutki bezrobocia. W 2023 roku skierowano do wykonywania
prac 54 oséb. W Gminie Mogilany w ramach prac spotecznie uzytecznych uczestniczyto 6 oséb. W
przeciwienstwie do robdt publicznych zmalato zapotrzebowanie na organizacje prac spotecznie

uzytecznych.

Rozdziat 5. Wyniki badan ankietowych

5.1. Opis badanej préby

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsréd mieszkaricow Gminy
Mogilany. tacznie zebrano 590 poprawnie wypetnionych ankiet od osdb reprezentujgcych zréznicowane
typy gospodarstw domowych. Respondenci réznili sie pod wzgledem sytuacji mieszkaniowej — czesc z
nich to osoby mieszkajgce samotnie, inni tworzyli zwigzki partnerskie lub matzenskie, niektorzy
wychowywali dzieci, a czes$¢ funkcjonowata w rodzinach wielopokoleniowych. Dane przedstawione w
ponizszej czesci raportu dotyczg zestawu pytan, na ktére odpowiedzieli wszyscy uczestnicy badania,
niezaleznie od ich sytuacji rodzinnej i mieszkaniowej. Dzieki temu mozliwe byto uchwycenie wspdélnych

tendenc;ji, opinii i doswiadczen, niezaleznych od struktury gospodarstwa domowego.
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Warto zaznaczy¢, ze choc¢ ankieta byta skierowana do ogdtu mieszkancow, nie kazdy respondent
odpowiadat na wszystkie pytania. Uczestnicy byli proszeni o udzielanie odpowiedzi wytgcznie w
odniesieniu do kwestii, ktdre ich bezposrednio dotyczyty lub w ktdrych posiadajg wiedze i doswiadczenie.
Z tego wzgledu liczba odpowiedzi przy poszczegdlnych pytaniach moze sie rézni¢ — co zostato

uwzglednione w analizie wynikow.

Wykres 16 Miejsce zamieszkania (n=590)

Miejsce zamieszkania (n=590)

Mogilany I 2 6,30%
Gaj I 16,40%
Libertow e 15,60%
Wiosan I 3%
Chorowice NI 7,60%
Lusina IS 7,00%
Konary s 6,30%
Bukéw m—— 4 70%
Brzyczyna s 4,40%
Kulerzow mmmm 3,70%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Na podstawie przedstawionego wykresu mozna zauwazy¢, ze w badaniu wzieli udziat mieszkancy
wszystkich miejscowosci wchodzacych w sktad gminy Mogilany, jednak ich reprezentacja byta

zréznicowana.

Najwiecej respondentéw pochodzito z Mogilan — az 26,3% wszystkich uczestnikow. Na kolejnych
miejscach uplasowaty sie miejscowosci Gaj (16,4%) oraz Libertdw (15,6%). Te trzy miejscowosci stanowity

tacznie ponad potowe (58,3%) wszystkich odpowiedzi.
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Wykres 17 Od kiedy mieszka Pan(i) w naszej gminie? (n=590)

Od kiedy mieszka Pan(i) w naszej gminie? (n=590)

® mieszkam tu od urodzenia

® przyjechatem(am) wiele lat
temu (10 lat i wiecej)

® przyjechatem(am) stosunkowo
niedawno (mniej niz 10 lat)

Najwiekszg grupe stanowig osoby mieszkajgce w gminie od urodzenia - 55,3% badanych. To swiadczy o
silnym zakorzenieniu czesci spotecznosci i moze mie¢ wptyw na ich postrzeganie lokalnych probleméw

oraz oczekiwan wobec samorzadu.

Druga grupa sg osoby, ktdre przeprowadzity sie do gminy wiele lat temu (10 lat i wiecej) — 26,9%. Cho¢
nie sg tu od zawsze, majg juz ugruntowang perspektywe jako dtugoletni mieszkancy i zapewne aktywnie

uczestniczg w zyciu lokalnym.

Najmniejsza, ale znaczaca grupe (17,8%) stanowig osoby, ktére przyjechaty do gminy stosunkowo
niedawno — mniej niz 10 lat temu. Ich potrzeby i doswiadczenia mogg réznic sie od tych, ktérzy mieszkaja

tu dtuzej, co warto uwzglednié przy planowaniu dziatan integracyjnych i informacyjnych.

Zestawienie to pokazuje, ze spotecznos$¢ gminy jest zroznicowana pod wzgledem ditugosci zamieszkiwania,

co moze wptywacé na réznorodne spojrzenie na lokalne sprawy i potrzeby.
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Wykres 18 Ptec respondentow (n=590)

Pte¢ respondnetdw (n=590)

m kobieta m mezczyzna

Wiekszos¢ ankietowanych stanowity kobiety — 61% ogdtu uczestnikow badania. Mezczyzni stanowili 39%

respondentéw. Préba byta zrdéznicowana pod wzgledem wieku, co obrazuje ponizszy wykres.

Tabela 10. Wiek uczestnikéw badania ankietowego.

Wiek uczestnikéw badania ankietowego (n=578)

Przedziaty wiekowe w latach Liczba respondentéw
11-20 101
21-30 45
31-40 148
41-50 158
51-60 50
61-70 57
71-80 17
80+ 2
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Wykres 19 Status zawodowy (n=590)

Status zawodowy (n=590)
1,50%

a20% |/

1,20% m uczen / uczennica; student(ka)

= pracownik(-nica) najemny(a) —
umowa o prace, umowa-zlecenie i

inne
= wiasna dziatalno$¢ gospodarcza

12,70%
emeryt(ka) / rencista(-ka)
= bezrobotny(a) lub niepracujacy(a

m rolnik

® inne

Wsréd 590 respondentow najwieksza grupe stanowia osoby pracujgce na etacie lub na podstawie

umow cywilnoprawnych, ktore stanowig 52,9% badanych. Uczniowie i studenci to 17,5% uczestnikéw,

natomiast emeryci i rencisci stanowig 12,7% respondentow.

Wykres pokazuje, ze badana grupa jest zdominowana przez osoby aktywne zawodowo, pracujgce na

etacie lub w ramach innych uméw. Duza cze$¢ to réwniez emeryci/rencisci oraz osoby uczace

sie/studiujgce. Przedsiebiorcy stanowig znaczacy, cho¢ mniejszy odsetek. Niewielka jest natomiast grupa

bezrobotnych, rolnikdw i oséb o innym statusie. Rozktad ten moze byc¢ typowy dla populacji miejskich lub

ogolnopolskich, ale szczegétowa interpretacja zalezy od kontekstu badania (np. skad pochodzita préba,

jaki byt cel badania).
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Wykres 20 Wyksztatcenie (n=590)

Wyksztatcenie (n=590)

m podstawowe

® zasadnicze

42,40% zawowodowe/branzowe

® $rednie

wyzsze

Wsrod badanych dominujg osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz srednim (kolejno 42,40% oraz

25,25%). Wyraznie mniejszy odsetek stanowig respondenci, ktérzy ukoriczyli jedynie szkote podstawowa

lub zasadniczg zawodowa/branzowg, co wskazuje na stosunkowo wysoki poziom wyksztatcenia w

analizowanej grupie.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Wykres 21 Prosze okresli¢ swojg sytuacje rodzinng (n=590)

Prosze okresli¢ swojg sytuacje rodzinng (n=590)

m mieszkam sam(a)

0,
21,90% ® mieszkam z

mezem/zonga/partnerem/partn
erka

® mieszkam w rodzinie z dzieémi

mieszkam w rodzinie
wielopokoleniowej (z rodzicami
i dzie¢mi)

Wiekszos$¢ respondentéw (53,9%) mieszka w rodzinie z dzie¢mi, co sugeruje, ze dominujacg grupg w
badaniu sg osoby w wieku aktywnosci zawodowej i rodzinnej. Stosunkowo duzy odsetek (21,9%)
zadeklarowat zycie w rodzinie wielopokoleniowej, co moze wskazywad na silne wiezi rodzinne lub

koniecznos¢ dzielenia gospodarstwa domowego z innymi pokoleniami, np. z powoddw ekonomicznych.

Niewielka cze$¢ badanych mieszka z partnerem lub partnerka bez dzieci (13,7%), a tylko 10,5% prowadzi

jednoosobowe gospodarstwo domowe. Te dane pokazuja, ze ponad 75% respondentow zyje w

strukturach rodzinnych, co moze mie¢ znaczenie przy planowaniu polityki spotecznej czy lokalnych ustug.
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Wykres 22 Jak ocenia Pan(i) ocence warunki Zycia mieszkaricow w naszej gminie? (n=590)

Jak ocenia Pan(i) obecne warunki zycia mieszkancéw w naszej
gminie?
(Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz). n=590
1,90%

7,50%

m bardzo dobrze

® raczej dobrze

® ani dobrze, ani zle
raczej zle

® bardzo Zle

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw, bo az 52,7%, ocenita, warunki zycia w gminie, jako ,raczej
dobre”, natomiast 7,5% jako ,,bardzo dobre”. tgcznie wiec 60,2% mieszkaricow ma pozytywna opinie na
temat jako$ci zycia w gminie. OdpowiedzZ neutralng —,,ani dobrze, ani Zle” — zaznaczyto 30,5% badanych,
co moze $wiadczy¢ o braku wyraznych zmian lub umiarkowanym zadowoleniu. Negatywnie warunki Zycia
ocenito facznie 9,4% respondentdéw, w tym 7,5% jako ,raczej zle”, a 1,9% jako , bardzo Zle”. Dane te
wskazujg, ze mieszkancy generalnie pozytywnie postrzegajg sytuacje w gminie, choc¢ relatywnie wysoki
odsetek odpowiedzi neutralnych moze sugerowac potrzebe dalszych dziatan poprawiajgcych jakos¢ zycia

lub lepszej komunikacji dotychczasowych zmian.

5.2. Sytuacja dzieci i mtodziezy w gminie Mogilany

W kolejnej czesci respondentom zostaty zadane pytania dotyczgce sytuacji dzieci i mtodziezy w gminie
Mogilany. Liczba udzielonych odpowiedzi jest rézna w zaleznosci od pytania. Wynika to z faktu, ze jeden

respondent nie udzielit odpowiedzi na pytanie.
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Wykres 23 Jakie negatywne zjawiska dotyczqce dzieci i mtodziezy wystepujq w naszej gminie
najczesciej? (n=318)

Jakie negatywne zjawiska dotyczgce dzieci i
mtodziezy wystepujg w naszej gminie najczesciej? (Mozna
zaznaczy¢ max. 5 odpowiedzi). (n=318)

bezmyéin (atowe) speczanie crasu woineeo [ 5, 0%

zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii

(smartfony, media spoteczno$ciowe, gry komputerowe _ 57,20%

itp.)
zaniedbania wychowawcze (np. brak opieki rodzicéw nad o
dzieckiem) _ 31,10%
uzaleznienia (od alkoholu, papieroséw, narkotykow, o
dopalaczy, hazardu itp.) _ 21,70%

utrudniony start w doroste zycie (brak perspektyw na
N veie (brak Perspelcywn?. | s 18 60%
podjecie pracy)

dtuga nieobecnosé rodzicdéw (np. z powodu wyjazdu za o
granice do pracy itp.) _ 17,60%

przestepczosc i chuligafstwo _ 14,50%

nie wiem _ 11,90%

zaniedbanie socjalne (niedozywienie, brak higieny) - 6,60%
przemoc ze strony rodzicéw / opiekundéw - 5%
nie ma takich zjawisk l 2,50%

inne I 1,20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Z danych wynika, ze respondenci najczesciej dostrzegajg problemy zwigzane z jakoscia spedzania wolnego
czasu przez dzieci i mtodziez — az 65,1% wskazato na bezmysine lub jalowe spedzanie czasu wolnego, a

57,2% na zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii, takich jak smartfony, media
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spotecznosciowe czy gry komputerowe. To moze swiadczy¢ o powszechnym niepokoju zwigzanym z

wptywem nowoczesnych technologii na rozwdj mtodego pokolenia.

Na dalszych miejscach znalazty sie problemy wychowawcze — 31,1% wskazato na zaniedbania ze strony
rodzicow, a 21,7% na uzaleznienia. Znaczacy odsetek (18,6%) zwraca uwage na utrudniony start w

doroste zycie, w tym brak perspektyw zawodowych. Mniej oséb dostrzega problemy takie jak dtugotrwata
nieobecnosé rodzicow (17,6%), przestepczosé (14,5%) czy zaniedbania socjalne (6,6%). Przemoc ze strony

rodzicow zostata wskazana przez 5% badanych, a 11,9% przyznato, ze nie ma zdania na ten temat.

Dane te wskazujg, ze najwieksze obawy dotyczg sfery psychospotecznej i zwigzanej z nowymi
technologiami, podczas gdy problemy materialne i przemoc sg wskazywane rzadziej — choé nadal s

zauwazalne.

Wykres 24 Jakie dziatania w najblizszych latach sq najwazniejsze, aby wspierac rozwdj dzieci i mtodziezy

w naszej gminie? (n=317)

Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze,
aby wspierac rozwoj dzieci i mtodziezy w naszej gminie?
(Mozna zaznaczy¢ max. 5 odpowiedzi) (n=317)

wzbogacenie oferty zajeé sportowych i spedzania
wolnego czasu

zajecia edukacyjne wspierajgce rozwaj dzieci i
mtodziezy

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym
psychologicznego

zapewnienie dostepu do placéwek wspierajgcych

wychowanie dzieci (np. Swietlic Srodowiskowych)

dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej [N 34,40%

I 4. 90%
I 57,40%
I 46,10%
I 44,80%

rozwéj wolontariatu | NN 22,10%
realizacja kampanii spotecznych | 14,80%
nie wiem [l 5,00%
inne M 4,10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Z odpowiedzi udzielonych przez respondentéw wynika, ze najwiekszy priorytet w zakresie wspierania
rozwoju dzieci i mtodziezy w gminie przypisuje sie wzbogaceniu oferty zaje¢ sportowych oraz
mozliwosci spedzania wolnego czasu — ten postulat wskazato az 84,9% badanych. Drugim najczesciej
wybieranym dziataniem sg zajecia edukacyjne wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy (57,4%), co pokazuje

silne zapotrzebowanie na formy aktywnosci tgczgce nauke z rozwojem osobistym.

Wysokie poparcie zyskaty rowniez dziatania takie jak zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym
psychologicznego (46,1%) oraz dostep do placéwek wspierajgcych wychowanie dzieci, jak Swietlice
srodowiskowe (44,8%). Okoto jedna trzecia respondentdw (34,4%) dostrzega wage profilaktyki

zdrowotnej, a 22,1% — rozwdj wolontariatu.

Wyniki sugerujg, ze respondenci najwiekszg wage przywiazujg do tworzenia konkretnych, dostepnych na
co dzien form wsparcia — zaréwno w zakresie aktywnosci fizycznej, jak i edukacyjnej — oraz do
profesjonalnego wsparcia psychologicznego i wychowawczego.

5.3. Sytuacja rodzin z dzie¢mi

W niniejsze czesci przedstawiona zostata analiza pytan dotyczacych sytuacji rodzin z dzieémi. Na to samo

pytanie odpowiedziaty osoby rodzin wielopokoleniowych oraz z rodzin z dzie¢mi.
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Wykres 25 Z jakimi problemami / trudnosciami zyciowymi zmagajq sie najczesciej rodziny z dzie¢mi w
naszej gminie? (Prosze wybrac¢ max. 5 najwazniejsze problemy/trudnosci).

Z jakimi problemami / trudnosciami zyciowymi zmagajg sie
najczesciej rodziny z dzie¢mi w naszej gminie? (Prosze wybrac
max. 5 najwazniejsze problemy/trudnosci)
brak zaje¢ wsplerajacych rozw] drieci i miodziery - 0.6 T 50
brak lub niewystarczajaca liczba placowek opieki... mo?z 30%
brak lub niewystarczajaca liczba miejsc... m%M 90%

choroba, problemy zdrowotne 2 70%28,90%
niskie: zarobki / emerytura / renta 20.40% 31,30%
niska jako$¢ edukacji 2 40,%5,80%

zadtuzenie rodziny (np. kredyty, pozyczki) mo%’&go%
trudnosci wychowawcze / konflikty z dzieckiem _ fgr’segf//o’
nie mam zdania/nie wiem 14.70% 23,40%
brak pieniedzy na biezace wydatki -13111%%0%
konflikty rodzinne / matzeriskie -12135%%0%
uzaleznienie cztonka rodziny (np. od alkoholu,... —12’10% 19,50%
niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny -11,§8°o 0%
opieka nad osoba starsza w rodzinie 10.50% 23,40%
brak statego zatrudnienia w%},m%
zte warunki mieszkaniowe / brak wtasnego... m 14,10%
inne %00
przemoc domowa '4'§03%0%
konflikty z prawem cztonka(-éw) rodziny F1,3%)“20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Rodzina wielopokoleniowa (n=128) W Rodzina z dzieémi (n=313)
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Dane pokazuja, ze zaréwno rodziny z dziec¢mi, jak i rodziny wielopokoleniowe wskazujg na podobne

problemy, choé ich natezenie rézni sie w zaleznosci od typu rodziny.

Najczesciej wskazywanym problemem przez obie grupy jest brak zaje¢ wspierajacych rozwaj dzieci i
mtodziezy — zauwazyto go 46,3% rodzin z dzieémi i 40,6% rodzin wielopokoleniowych. Na kolejnych
miejscach znalazty sie problemy z opiekg nad najmtodszymi, takie jak brak miejsc w ztobkach i klubach
dzieciecych (32,3% rodzin z dzie¢mi, 27,3% rodzin wielopokoleniowych) oraz niewystarczajgca liczba

miejsc przedszkolnych (odpowiednio 24,9% i 18,8%).

Rodziny wielopokoleniowe czesciej zgltaszaty problemy zwigzane ze zdrowiem i sytuacjg finansowg —
choroby i problemy zdrowotne (28,9% i 22,7%), niskie dochody (31,3% i 20,4%) oraz niska jakos$¢
edukac;ji (25,8% i 20,4%). WyrazZnie czesciej tez wskazywaty na koniecznos¢ opieki nad osobg starsza

(23,4% w poréwnaniu do 10,5% w rodzinach z dzie¢mi), co odzwierciedla specyfike takich gospodarstw.

Z kolei rodziny z dzieémi czesciej niz wielopokoleniowe zgtaszaty problemy zwigzane z zadtuzeniem (16,9%
vs 11,7%) oraz brakiem statego zatrudnienia (7,7% vs 3,1%). Cho¢ rdznice w zakresie takich kwestii jak
przemoc domowa, konflikty rodzinne czy uzaleznienia sg zauwazalne, to nie sg one drastyczne — problemy

te wystepujg w obu typach rodzin.

Podsumowujac, rodziny z dzie¢mi czesciej wskazujg na trudnosci organizacyjne i materialne zwigzane z
wychowywaniem dzieci, natomiast rodziny wielopokoleniowe w wiekszym stopniu zmagajq sie z

problemami zdrowotnymi, niskimi dochodami oraz opiekg nad starszymi cztonkami rodziny.

W dalszej czesci ankiety respondentom zostato zadane pytanie otwarte dotyczace problemoéw i barier
utrudniajgcych zycie rodzinom z dzie¢mi w gminie, mieszkancy — zaréwno z rodzin z dzieémi (n=69), jak i
wielopokoleniowych (n=29) — zwracajg uwage na szereg istotnych brakdéw w infrastrukturze, komunikacji i

ofercie ustug publicznych.

Najczesciej powtarzajgcym sie problemem w obu grupach respondentéw byt brak chodnikow i
niebezpieczne drogi, szczegdlnie w poblizu szkét oraz na osiedlach o duzym natezeniu ruchu. Mieszkaricy
wskazujg, ze dzieci nie mogg samodzielnie przemieszczac¢ sie do szkét, przystankéw czy kolegdéw, poniewaz
drogi sg waskie, nieoswietlone, bez poboczy, a kierowcy przekraczajg predkos¢. Wskazywano tez na
problemy z komunikacjg publiczng, w tym brak potgczen miedzy miejscowosciami w gminie, rzadko

kursujgce autobusy czy brak powigzania rozktadow jazdy z godzinami zaje¢ w szkotach.
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Drugg najliczniej zgtaszang kategorig problemdw jest brak miejsc do spedzania czasu wolnego — placéw
zabaw, parkéw, doméw kultury czy boisk. Dzieci i mtodziez majg ograniczone mozliwosci integracji,
aktywnosci fizycznej czy rozwijania zainteresowan. Dotyczy to zaréwno mtodszych dzieci, jak i

nastolatkéw, dla ktérych , brakuje nawet miejsca, zeby usig$¢ i porozmawiac z réwiesnikami”.

Réwnie istotne byty uwagi dotyczgce niedoboru ustug spotecznych i edukacyjnych — brak zajec
dodatkowych, zwtaszcza darmowych lub dofinansowanych w ferie i wakacje, zbyt mata liczba miejsc w

przedszkolach i ztobkach, brak wsparcia psychologicznego dla dzieci czy niska jakos¢ zajeé w szkotach.

Mieszkancy zwracajg tez uwage na ogdélny brak dbatosci o przestrzen publiczng, brak kanalizacji,
zanieczyszczenie powietrza, dfugi czas oczekiwania do pediatry i ograniczong dostepnosc¢ ustug dla oséb

starszych.
Po analizie odpowiedzi respondentéw wskaza¢ mozna trzy wnioski:

e Rodziny z dzie¢mi sg duzo bardziej aktywne, zgtaszajg liczne problemy i oczekiwania. Ich
wypowiedzi czesto majg charakter emocjonalny i pokazujg poczucie frustracji oraz zaniedbania ze
strony gminy.

e Rodziny wielopokoleniowe wydajg sie bardziej wycofane, zgtaszajg problemy ogdlne lub skupione
na seniorach (transport, placowki zdrowotne, rekreacja, domy opieki).

e Obie grupy jednogtosnie wskazujg na brak chodnikdéw, problem z MPK i niedostateczng

infrastrukture jako palace potrzeby

53

| N\ MALOPOLSKA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska



Wykres 26 Jakie dziatania sq najwazniejsze, aby wspierac rodziny z dziecmi w najblizszych latach w naszej

gminie?

Jakie dziatania sg najwazniejsze, aby wspierac rodziny z
dzieémi w najblizszych latach w naszej gminie? (Mozna
zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedz

53 50%

- . g . 64,10%
zajecia wspierajace rozwoj dzieci i mtodziezy

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym _ g;%gz/ﬁ
psychologicznego e
dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicow i ‘53%30y
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Respondenci z dwdch réznych grup — rodzin z dzie¢mi (n=315) oraz rodzin wielopokoleniowych (n=129)
— wskazywali, jakie dziatania wspierajgce s dla nich najwazniejsze. W obu grupach najwyzej oceniono
zajecia wspierajace rozwoj dzieci i mtodziezy, ktére wskazato 64,1% rodzin z dzieémi oraz 53,5% rodzin
wielopokoleniowych. Podobnie wazne dla obu grup byto zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w
tym psychologicznego (okoto 37%) oraz dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicéw i dzieci.
Rodziny wielopokoleniowe czesciej niz rodziny z dzie¢mi podkreslaty potrzebe pomocy w opiece nad
niesamodzielnym cztonkiem rodziny (31% vs 15,9%) oraz prowadzenie stotéwek i dziatalnos$é grup
wsparcia. Z kolei rodziny z dzie¢mi wiekszg wage przywigzywaty do dziatarh edukacyjnych wzmacniajgcych

kompetencje rodzicielskie oraz opieki nad dzieémi do lat 3 i przedszkolne;.

Whioski ptyngce z danych sugeruja, ze chociaz obie grupy zgadzajg sie co do najwazniejszych obszaréw
wsparcia zwigzanych z opieka i rozwojem dzieci, to réznig sie potrzebami wynikajgcymi z ich specyfiki.
Rodziny wielopokoleniowe potrzebujg wiekszego wsparcia w zakresie opieki nad osobami
niesamodzielnymi oraz integracji spotecznej i wsparcia sSrodowiskowego. Natomiast rodziny z dzie¢mi

ktadg wiekszy nacisk na rozwéj kompetencji rodzicielskich i opieke nad matymi dzie¢mi.

Na podstawie odpowiedzi otwartych udzielonych przez rodziny z dzieé¢mi (n=21) oraz rodziny
wielopokoleniowe (n=12), mozna zauwazy¢, ze obie grupy wskazujg na liczne, konkretne braki w lokalnym

systemie wsparcia, jednak akcentujg je z nieco innej perspektywy.

Rodziny z dzieémi zwracaly szczeg6lng uwage na brak infrastruktury i zaje¢ pozalekcyjnych, w tym
Swietlic, boisk czy klubéw dzieciecych. Wskazywano na potrzebe stworzenia lokalnych miejsc aktywnosci
dla dzieci i mtodziezy — zaréwno fizycznej, jak i psychicznej — np. poprzez bezptatne zajecia sportowe,

korepetycje, terapie grupowa czy psychoedukacje. Jedna z respondentek napisata:

»Brakuje zajec integracyjnych, przede wszystkim sportowych (brakuje boiska!) by dzieci i mtodziez
spedzata mniej czasu przed komputerem/smartfonem”, dodajac, ze mtodziez coraz czesciej boryka sie z

problemami emocjonalnymi, a szkoty nie oferujg odpowiednich narzedzi wsparcia.

Ponadto, wielokrotnie powracat temat dostepnosci i bezpieczefistwa — brakuje chodnikéw, infrastruktury
rekreacyjnej i dobrej jakosci internetu, co szczegdlnie dotyka mniej skomunikowane miejscowosci, takie
jak Bukow. Problematyczne jest rowniez zamykanie szkét po lekcjach, co ogranicza mozliwosc

prowadzenia dodatkowych zaje¢ na ich terenie.
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Rodziny wielopokoleniowe réwniez podkreslaty potrzebe swietlic i zajec dla dzieci po szkole, ale
akcentowaty takze inne aspekty, jak bardziej systemowe wsparcie dla rodzin ztozonych i obcigzonych
obowiazkami opiekunczymi. Pojawiaty sie postulaty o wsparcie psychologiczne i terapeutyczne, np.
»Warsztaty komunikacji dla rodzin, psycholog rodzinny, terapeuta matzenski” czy ,,realne wsparcie i
czynnosci sprawdzajgce w przypadku rodzin zmagajacych sie z problemami np. przemoc czy uzaleznienia”.
Respondenci wskazywali takze na potrzebe organizacji zaje¢ wakacyjnych i ruchowych w ramach $wietlic,
a takze wyrazali frustracje zwigzang z ograniczonym dostepem do pomocy edukacyjnej i przecigzeniem
kadry pedagogicznej w szkotach. Co wazne, zwrécono uwage na koniecznos$¢ objecia wsparciem réwniez

pracujacych rodzicéw, a nie tylko tych, ktérzy nie sg aktywni zawodowo.
Po analizie odpowiedzi respondentéw wskaza¢ mozna trzy wnioski:

1. Brakuje lokalnej infrastruktury i oferty zaje¢ pozalekcyjnych — zaréwno rodziny z dzie¢mi, jak i
wielopokoleniowe wskazujg na deficyt swietlic, boisk, parkow, placéw zabaw oraz bezptatnych
zajec¢ sportowych i edukacyjnych dla dzieci.

2. Potrzebne jest wsparcie psychologiczne i terapeutyczne — respondenci akcentowali rosngce
problemy emocjonalne wsrdd dzieci i mtodziezy oraz brak dostepu do psychologéw i zajec
wspierajgcych zdrowie psychiczne w szkotach i spotecznosci.

3. Systemowe dziatania powinny by¢ bardziej elastyczne i wigczajgce —istnieje potrzeba
rozszerzenia wsparcia na rodziny pracujace, poprawy komunikacji i infrastruktury (chodniki,
transport), a takze rozwoju lokalnej oferty, ktéra uwzgledni zréznicowane potrzeby rodzin w

poszczegdlnych miejscowosciach.

5.4. Potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami

W niniejsze czesci przedstawiona zostata analiza pytan dotyczgcych potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami.
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Tabela 11 Ocena zjawisk wptywajgcych na funkcjonowanie 0séb z niepetnosprawnosciami w gminie

Mogilany

Ocena zjawisk wptywajgcych na funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnosciami w gminie Mogilany

1- 2 - raczej 3 —ani 4-raczej |5- nie wiem

zdecydowanie | maly duzy ani duzy zdecydowanie

maty problem | problem/ | maty problem/ | duzy

/bariera bariera problem/ | bariera problem/

bariera bariera
dostep do miejsc 15 15 20 25 27 18
pracy
dostep do ofert 7 18 20 25 26 24
aktywizacji
zawodowe;j
dostep do 12 24 35 21 18 10
edukacji
dostep do ustug 12 17 25 27 25 14
opiekunczych
bariery 7 19 22 28 26 18
architektoniczne
dostep do 6 12 20 25 48 9
placowek
rehabilitacyjnych
mozliwosé 9 25 21 22 35 8
korzystania ze
srodkéw
transportu
trudnosci 9 21 19 28 27 16
finansowe
brak opieki lub 15 22 26 19 21 17
niewystarczajaca
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opieka ze strony

rodziny

samotnos¢ 14 21 19 23 26 17
brak poczucia 14 20 25 18 27 16
bycia

potrzebnym

dostep do oferty 8 16 27 19 26 24

kulturalnej,
rekreacyjnej,
spedzania
wolnego czasu i

innych

brak akceptacji 22 20 31 10 22 15
w srodowisku

lokalnym

Najwiekszymi barierami — ocenianymi jako zdecydowanie duzy problem (ocena 5) — jest:

e Dostep do placowek rehabilitacyjnych — az 48 osdb wskazato to jako zdecydowanie duzy
problem, a kolejne 25 jako raczej duzy. To zdecydowanie najczesciej wskazywana bariera na
najwyzszym poziomie oceny.

e  Mozliwos¢ korzystania ze sSrodkéw transportu — 35 oséb uznato to za zdecydowanie duzy
problem, co sugeruje istotne trudnosci komunikacyjne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

e Trudnosci finansowe — 27 wskazan najwyzszego poziomu problemu oraz 28 jako raczej duzy.

e Dostep do miejsc pracy i ofert aktywizacji zawodowej réwniez oceniane sg wysoko w skali

probleméw —tgcznie odpowiedzi "4" i "5" stanowig ponad 40% w obu przypadkach.
Natomiast mniejsze problemy odnotowano w przypadku:

e Braku akceptacji w srodowisku lokalnym — stosunkowo wysoki odsetek ocen wskazuje na to jako
maty problem: 22 osoby wskazaty ,1”, a kolejne 20 —,,2”.
e Braku opieki ze strony rodziny — 37 oséb ocenito to jako ,,1” lub ,,2”, co moze sugerowac, ze wiele

0s0b z niepetnosprawnosciami posiada przynajmniej podstawowe wsparcie rodzinne.
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e Dostepu do edukacji — najwiecej odpowiedzi (35) znalazto sie w $rodku skali (,,ani duzy, ani maty

problem”), co moze oznaczac zréznicowane doswiadczenia lub umiarkowang dostepnosé.

Warto rowniez zauwazy¢ relatywnie wysoki odsetek odpowiedzi ,,nie wiem” w niemal wszystkich
kategoriach — od 8 do nawet 24 0s6b — co moze sugerowac niskg sSwiadomos¢ spoteczng lub

ograniczony kontakt respondentéw z osobami z niepetnosprawnosciami.

W odpowiedziach na pytanie otwarte dotyczace barier w codziennym funkcjonowaniu oséb z
niepetnosprawnosciami w gminie (n=18) respondenci wskazali na szereg istotnych problemédw, ktére

mozna pogrupowac w kilka kluczowych obszaréw.

Pierwszym z nich sg problemy infrastrukturalne i transportowe. Zgtaszano brak chodnikéw i oswietlenia,
szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach, co znaczgco utrudnia poruszanie sie osobom z ograniczong
mobilnoscig. Réwnie istotnym problemem jest staba komunikacja miejska — autobusy kursujg rzadko,
przystanki sg nieprzystosowane (np. brak wiat i miejsc do siedzenia), a dostepnos¢ potaczen z wiekszymi
osrodkami miejskimi pozostaje ograniczona. Wskazywano réwniez na brak infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej, jak boiska czy sitownie plenerowe, co moze prowadzi¢ do ograniczenia aktywnosci fizycznej i

spotecznej.

Kolejnym istotnym obszarem s3g trudnosci zwigzane z opiekg zdrowotng i wsparciem specjalistycznym.
Respondenci podkreslajg niedobdr lekarzy specjalistéw oraz dtugi czas oczekiwania na $wiadczenia,
szczegllnie w zakresie wsparcia dla dzieci z niepetnosprawnosciami. Brakuje fizjoterapeutdw, a dostep do
rehabilitacji jest mocno ograniczony. Pojawiajg sie réwniez uwagi dotyczace nieefektywnego

wykorzystania srodkéw przeznaczonych na dzieci wymagajgce specjalnego wsparcia w przedszkolach.

Istotnym tematem jest takze brak inkluzyjnosci przestrzeni publicznej oraz niskie zaangazowanie
spoteczne i instytucjonalne. Wskazano na niedostosowanie przestrzeni publicznych, w tym placow
zabaw, do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami. Respondenci odczuwajg brak realnego
zainteresowania ze strony gminy i instytucji lokalnych sytuacjg oséb z niepetnosprawnosciami, co

poteguje ich marginalizacje i wykluczenie spoteczne.

Ostatnim obszarem, na ktéry zwracano uwage, sg problemy finansowe i zawodowe. Wskazywano na

ubdstwo, brak mozliwosci zatrudnienia oraz ogélne trudnosci ekonomiczne, ktére w potaczeniu z
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barierami infrastrukturalnymi i ograniczconym wsparciem specjalistycznym pogtebiajg spoteczne

wykluczenie osdb z niepetnosprawnosciami.
Po analizie odpowiedzi respondentéw wskaza¢ mozna trzy wnioski:

e Osoby z niepetnosprawnosciami w gminie mierzg sie z powaznymi barierami infrastrukturalnymi,
ktore ograniczajg ich samodzielnos¢ i udziat w zyciu spotecznym.

e System opieki zdrowotnej i wsparcia specjalistycznego nie odpowiada w petni na potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami, zwtaszcza dzieci.

e Brakuje dziatan na rzecz inkluzyjnosci i rzeczywistego wtgczenia oséb z niepetnosprawnosciami w

zycie lokalnej spotecznosci, co poteguje ich poczucie izolacji.
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Wykres 27 Jakie dziatania w najblizszych latach sq najwazniejsze, aby wspierac osoby z

niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny? (n=120)

Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze,
aby wspieraé osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny?
(Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi.) (n=120)

zwiekszenie / utatwienie dostepu do rehabilitacji _ 78,30%
zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow _ 78,30%

zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin

(zapewnienie warunkow by opiekun mogt odpoczaé, _ 50,80%

pozatatwiaé wtasne sprawy)

wsparcie asystentéw oséb z niepetnosprawnosciami _ 40,80%
zapewnienie catodobowej opieki _ 36,70%
utatwienie dojazdu do miejsc $wiadczenia ustu
’ ’ * I 0%
spotecznych
tworzenie miejsc pracy dla oséb z
emosranmocciam - [ NN >>50%
niepetnosprawnosciami
organizacja réznorodnych form spedzania czasu
s | . I 25.20%
wolnego

likwidacja barier architektonicznych _ 26,70%

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym _ 259%
psychologicznego °

integracja osob z niepetnosprawnosciami oraz ich o
rodzin ze sSrodowiskiem lokalnym - 13,30%

zapewnienie mozliwosci udziatu w placéwkach o
przygotowujgcych do podjecia zatrudnienia - 13,30%

nie wiem . 4,20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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WSsréd dziatan, ktére respondenci uznali za najwazniejsze w kontekscie wspierania oséb z
niepetnosprawnosciami i ich rodzin w najblizszych latach, najwyrazniej wybrzmiewajg potrzeby zwigzane
ze zdrowiem i rehabilitacja. Az 78,3% uczestnikdw badania wskazato na koniecznos¢ zwiekszenia lub
utatwienia dostepu do rehabilitacji, co uplasowato ten postulat na pierwszym miejscu — ex aequo z
zapewnieniem lepszego dostepu do lekarzy specjalistow (rowniez 78,3%). To silny sygnat, ze system

ochrony zdrowia w obecnej formie nie odpowiada na potrzeby tej grupy mieszkarncow.

Drugim najczesciej wybieranym dziataniem byta opieka wytchnieniowa, wskazana przez ponad potowe
respondentéw (50,8%). To pokazuje, jak ogromnym obcigzeniem psychicznym i fizycznym bywa codzienna
opieka nad osobg z niepetnosprawnoscia, a jednoczesnie — jak bardzo brakuje mechanizmoéw

umozliwiajgcych opiekunom chwilowy odpoczynek lub czas na zatatwienie wtasnych spraw.

Kolejnym kluczowym obszarem jest wsparcie w codziennym funkcjonowaniu — 40,8% uczestnikow
badania uznato za wazne rozwijanie ustug asystentdéw oséb z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie
istotna liczba respondentow (36,7%) wskazata na potrzebe zapewnienia catodobowej opieki, co moze
wynikac zaréwno z zaawansowanego wieku czesci 0sdb z niepetnosprawnoscia, jak i z braku wsparcia

rodzinnego.

Wysoko oceniono réwniez znaczenie dziatarh zwigzanych z mobilnoscig i dostepem do ustug —32,5%
respondentéw uznato utatwienie dojazdu do miejsc $wiadczenia ustug spotecznych za kluczowe. Réwny
odsetek wskazat na koniecznos¢ tworzenia miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, co
potwierdza, ze aktywizacja zawodowa, mimo trudnosci, nadal stanowi istotny element integracji

spotecznej.

W odpowiedziach otwartych dotyczgcych dodatkowych, potrzebnych dziatarh wspierajgcych osoby z
niepetnosprawnoscig oraz ich rodziny pojawity sie postulaty wskazujace zaréwno na braki

infrastrukturalne, jak i niedostateczne wsparcie systemowe i spoteczne.

Respondenci zwrdcili uwage na trudnosci w dostepnosci przestrzeni publicznej, w tym bariere
architektoniczng przy urzedach i placéwkach publicznych, jak szkota czy poczta w Mogilanach. Konkretnie
wskazywano na niedziatajgcg winde w okresie zimowym czy brak przystosowania schoddéw, co czyni

korzystanie z podstawowych ustug niemozliwym dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach.
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Pojawit sie rdwniez silny gtos o potrzebie zajec terapeutycznych dla dzieci z niepetnosprawnosciami, w
tym zajeé na basenie, terapii sensorycznej, psychologicznej i fizjoterapii — wskazano, ze obecnie brakuje

takich ustug w formie bezptatnej lub niskokosztowej, co ogranicza dostepnosc.

Nie zabrakto odniesien do trudnej sytuacji finansowej rodzin oraz do braku opieki wytchnieniowej i grup
wsparcia dla opiekundw, co wskazuje na przecigzenie oséb sprawujgcych codzienng opieke. Uwage

zwrécono takze na nadmierng biurokracje, ktdra utrudnia korzystanie z dostepnych form pomocy.

W pojedynczych wypowiedziach poruszono tez kwestie integracji rodzin oraz utatwienia dojazdu do
pracy, co moze wskazywac na potrzebe bardziej kompleksowego podejscia — nie tylko do potrzeb samych
0s0b z niepetnosprawnosciami, ale réwniez ich rodzin, ktdre czesto rezygnujg z aktywnosci zawodowej

lub spotecznej z powodu braku wsparcia.
Po analizie odpowiedzi respondentéw wskaza¢ mozna trzy wnioski:

1. Bariery architektoniczne w przestrzeni publicznej sg nadal znaczgcym problemem,
ograniczajgcym dostep do podstawowych ustug — konieczne sg konkretne dziatania
dostosowujgce infrastrukture do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia.

2. Brakuje lokalnych, dostepnych finansowo form terapii i zaje¢ wspierajgcych rozwdj dzieci z
niepetnosprawnosciami, co pogtebia nierdwnosci w dostepie do opieki i edukacji.

3. Opiekunowie potrzebujg systemowego wsparcia — zarédwno w postaci grup samopomocowych,
jak i odcigzajacej ich opieki wytchnieniowej. Wskazane sg réwniez dziatania na rzecz uproszczenia

procedur administracyjnych.

5.5. Sytuacja os6b w wieku senioralnym

W niniejsze czesci przedstawiona zostata analiza pytan dotyczacych sytuacji oséb w wieku senioralnym.
Nalezy podkresli¢, ze zaprezentowane wartosci procentowe zostaty obliczone na podstawie zsumowanych
odpowiedzi dwdch grup respondentéw: przedstawicieli rodzin wielopokoleniowych oraz oséb starszych.
Umozliwia to spojrzenie na sytuacje z perspektywy tych, ktérzy w najwiekszym stopniu mogg by¢

dotknieci barierami w codziennym funkcjonowaniu.
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Wykres 28 Ocena wptywu zjawisk na funkcjonowanie oséb starszych w gminie Mogilany? (n=393)

Prosze ocenic, na ile ponizej wymienione zjawiska wptywaja na
funkcjonowanie oséb starszych w naszej gminie?
(Oceny prosze dokona¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie
maty problem/bariera a 5 zdecydowanie duzy problem/bariera). (n=393)

dostep do oferty kulturalnej, rekreacyjnej,
spedzania wolnego czasu i innych

brak poczucia bycia potrzebnym

samotnosé

dostep do ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych

brak opieki lub niewystarczajgca opieka ze
strony rodziny

trudnosci finansowe

mozliwos¢ korzystania ze Srodkdw transportu

34,90%
dostep do placéwek rehabilitacyjnych

bariery architektoniczne (brak podjazdow,
wyznaczonych miejsc parkingowych, brak wind)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

H nie wiem B 5 - zdecydowanie duzy problem/bariera
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M 2 - raczej maty problem/bariera M 1 - zdecydowanie maty problem/bariera
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Wyniki pokazuja, ze najpowazniejszym problemem dla tych grup jest ograniczony dostep do placéwek
rehabilitacyjnych — az 59% respondentdw uznato to za raczej duzy lub zdecydowanie duzy problem, co
Swiadczy o powaznych brakach w dostepnosci specjalistycznego wsparcia zdrowotnego. Podobnie
niepokojgco oceniono samotnos$¢ — niemal potowa respondentow (47,9%) wskazata jg jako istotng

bariere, co pokazuje wyrazne zapotrzebowanie na dziatania integracyjne i wspierajace wiezi spoteczne.

Kolejnym istotnym obszarem jest trudna sytuacja finansowa 0séb starszych i rodzin wielopokoleniowych
—tacznie 46,7% badanych ocenito jg jako duzy lub bardzo duzy problem, co moze wskazywaé zaréwno na
niskie $wiadczenia, jak i wysokie koszty zycia czy opieki. Na podobnym poziomie (44%) oceniono bariery
architektoniczne, co pokazuje, ze fizyczne przeszkody w przestrzeni publicznej nadal w istotny sposdb

utrudniajg samodzielnos$¢ i mobilnos¢ tej grupy mieszkancow.

Brak poczucia bycia potrzebnym to kolejny czynnik o wysokiej skali problemowosci —42,9%
respondentdéw uznato go za istotng bariere, co swiadczy o spotecznej izolacji i niskim poziomie wtaczenia
senioréw oraz oséb z rodzin wielopokoleniowych w zycie lokalnej spotecznosci. W kontekscie ustug
opiekuniczych 39,1% respondentéw wskazato ich niedobdr jako powazne wyzwanie, co réwniez moze

wigzac sie z przecigzeniem rodzin i niewystarczajgcg dostepnoscig wsparcia instytucjonalnego.

Najmniej problematycznym, cho¢ nadal istotnym obszarem okazat sie dostep do oferty kulturalnej i
rekreacyjnej — 36,8% uznato go za duzg bariere, a 20,3% pozostawato neutralnych. Mimo ze wynik ten nie
jest najwyzszy, wskazuje na potrzebe wzmocnienia oferty integracyjnej i aktywizujacej skierowanej do

0s0b starszych.

Analiza odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczgce barier i problemdw utrudniajgcych zycie osobom
starszym oraz ich opiekunom w gminie ujawnia kilka powtarzajgcych sie obszaréw problemowych, ktére

w istotny sposéb wptywajg na jakosé zycia tej grupy mieszkancéw.

Przede wszystkim zauwazalna jest niewystarczajgca oferta wsparcia i aktywizacji dla oséb starszych.
Respondenci zwracajg uwage na brak zaje¢ rekreacyjnych dla senioréw oraz oséb z
niepetnosprawnos$ciami — zwtaszcza poza centralng miejscowoscig Mogilany. Wskazuje to na potrzebe
rozwoju dziatan réwniez w mniejszych sotectwach, gdzie obecna oferta spoteczna praktycznie nie istnieje.
Pojawity sie tez gtosy niezadowolenia z zamknietej formuty istniejgcego klubu seniora oraz prosby o

bardziej otwarte, tworcze formy spotkan i wyktadéw, ktdre mogtyby pobudzaé aktywnosé oraz
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przeciwdziataé apatii i samotnosci. Wypowiedzi sugerujg, ze cze$¢ osbéb starszych — szczegdlnie tych po

80. roku zycia — zyje w izolacji i nie ma dostepu do regularnego wsparcia srodowiskowego.

Drugim istotnym problemem jest stabo rozwinieta infrastruktura transportowa, co przektada sie na realne
wykluczenie komunikacyjne. Zgtoszono brak chodnikéw w niektérych miejscowosciach oraz
niewystarczajgce potgczenia komunikacjg miejskg — ograniczong jedynie do gtéwnych ulic. W
szczegdlnosci podkreslono sytuacje oséb starszych z Lusiny, ktdre nie majg bezposredniego potgczenia z
Mogilanami, przez co majg utrudniony dostep do urzedu gminy, opieki zdrowotnej i ustug spotecznych
(GOPS). Problemy z dojazdem nie tylko ograniczajg samodzielnos¢ senioréw, ale réwniez utrudniajg

opiekunom logistyke codziennych obowigzkdw.

Kolejng barierg jest niewydolnos¢ systemu ochrony zdrowia na poziomie lokalnym. Wskazywano na
niewystarczajacg liczbe lekarzy POZ (Podstawowej Opieki Zdrowotnej) oraz dtugie kolejki, co stanowi

problem szczegdlnie dla oséb starszych z wielochorobowoscig i ograniczeniami w poruszaniu sie.

Ostatni wazny temat to wykluczenie informacyjne. Respondenci zauwazajg, ze rezygnacja z wydawania
papierowej wersji gazetki gminnej znaczgco ograniczyta dostep osob starszych (szczegdlnie
niekorzystajgcych z internetu) do informacji. Wskazano tez, ze wiele starszych oséb przestato uczeszczaé
do kosciota — wczesniej waznego zrddta przekazu lokalnych wiadomosci — co jeszcze pogtebito ich izolacje

i brak dostepu do podstawowych informacji.

Po analizie odpowiedzi respondentéw wskaza¢ mozna trzy wnioski:

1. Nalezy rozwijac lokalng oferte aktywizujgca dla senioréw poza centralg gminy, zwtaszcza w
formach bardziej otwartych, integracyjnych i edukacyjnych, z uwzglednieniem oséb samotnych i
po 80. roku zycia.

2. Transport publiczny i infrastruktura piesza wymagajg poprawy, aby osoby starsze i ich
opiekunowie mieli dostep do ustug publicznych, zdrowotnych i spotecznych na réwnych zasadach.

3. Gmina powinna zadbaé o dostepnosc¢ informacji w formach analogowych, aby przeciwdziata¢
wykluczeniu informacyjnemu wsrdd osdb starszych, ktdre nie korzystajg z internetu lub

nowoczesnych kanatéw komunikacji.
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Wykres 29 Jakie dziatania w najblizszych latach sq najwazniejsze, aby wspierac osoby starsze oraz ich

rodziny? (n=261)

Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze,
aby wspieraé osoby starsze oraz ich rodziny ? (Mozna
zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi.) (n=261)

zwigkszenie / utatwienie dostepu do rehabilitacji _ 64,80%
zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow _ 64%
zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekuriczych _ 37,20%
zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin (zapewnienie
warunkéw by opiekun mégt odpoczaé, pozatatwiaé wtasne... _ 32,60%
zapewnienie catodobowej opieki _ 31,80%
utatwienie dojazdu do miejsc $wiadczenia ustug spotecznych _ 29,90%
organizacja réznorodnych form spedzania czasu wolnego _ 29,50%
zapewnienie p0r:(si;\(i;tc\)/\llca’gsiEzeiagl(i)stycznego, w tym _ 24,10%

wsparcie asystentdw oséb z niepetnosprawnosciami i/lub
parcie 22/ pelnosp M O 24,10%

asystentow osob starszych

likwidacja barier architektonicznych _ 21,80%

integracja osob z niepetnosprawnosciami i/lub starszych o
ich rodzin ze ¢rodowiski I 16,50%
oraz ich rodzin ze srodowiskiem lokalnym

kursy i szkolenia dla opiekundéw, w tym w zakresie _ o
pielegnacji, dietetyki 16,10%

prowadzenie placoéwek wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami o
psychicznymi _ 13%

zorganizowanie ogolnodostepnego miejsca spozywania o
cieptego positku (poza dziennymi placéwkami ) za... _ 13%

niewiem [l 8,80%
inne I 1,50%
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Analiza przedstawionych danych zostata opracowana na podstawie odpowiedzi oséb starszych oraz
przedstawicieli rodzin wielopokoleniowych, a zaprezentowane wartosci procentowe odzwierciedlajg ich
taczne odpowiedzi. Dane te jasno pokazujg, ktére dziatania uznawane sg za najwazniejsze w kontekscie

poprawy sytuacji oséb starszych i z niepetnosprawnosciami, a takze ich rodzin.

Najczesciej wskazywane potrzeby dotyczg dostepu do rehabilitacji (64,8%) oraz lekarzy specjalistow
(64%), co potwierdza wczesniejsze obserwacje z innych czesci badania, ze dostepnosé do swiadczen
zdrowotnych jest jedng z kluczowych barier funkcjonowania senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami.
Réwnie wysoko znalazto sie zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekunczych (37,2%), co wskazuje
na rosngce zapotrzebowanie na wsparcie w codziennym funkcjonowaniu, szczegdlnie w kontekscie

starzejgcego sie spoteczenstwa i niewydolnosci opieki rodzinne;j.

Znaczace poparcie uzyskaty réwniez dziatania majgce na celu odcigzenie rodzinnych opiekunéw — az
32,6% respondentéw wskazato na potrzebe opieki wytchnieniowej, a 31,8% na konieczno$é zapewnienia
catodobowej opieki. Dane te pokazujg, ze osoby opiekujace sie bliskimi — czesto bez formalnego wsparcia
— potrzebujg realnego wytchnienia, by moc funkcjonowac réwniez we wtasnym zyciu prywatnym i

zawodowym.

Kolejng istotng kategorig byty odpowiedzi dotyczgce mobilnosci i aktywizacji spotecznej. Blisko 30%
badanych wskazato na koniecznos¢ utatwienia dojazdu do miejsc $wiadczenia ustug spotecznych, a prawie
tyle samo poparto organizacje réznorodnych form spedzania czasu wolnego. To sugeruje, ze osoby starsze
i z niepetnosprawnosciami nie tylko oczekujg dostepu do ustug podstawowych, ale réwniez chcg by¢

aktywne spotecznie — pod warunkiem, ze bedg miaty zapewnione warunki do uczestnictwa.

Réwnie wazne okazaty sie takie dziatania jak wsparcie asystentéw osdéb starszych i z
niepetnosprawnosciami (24,1%) oraz zapewnienie specjalistycznego poradnictwa, w tym
psychologicznego (24,1%), co Swiadczy o zapotrzebowaniu na bardziej zindywidualizowane formy

pomocy, w tym psychologiczng i emocjonalna.

W dalszej kolejnosci respondenci zwracali uwage na likwidacje barier architektonicznych (21,8%),
integracje spoteczng (16,5%) oraz szkolenia dla opiekundw rodzinnych (16,1%) — elementy te pokazuja
potrzebe zarowno dostosowania otoczenia fizycznego, jak i wsparcia kompetencyjnego rodzin. Mniej

0s6b dostrzegato potrzebe prowadzenia placéwek dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (13%) czy

68

| N\ MALOPOLSKA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska



ogdélnodostepnych miejsc z tanimi positkami (13%), co moze wynika¢ z mniejszej Swiadomosci znaczenia

tych ustug lub zaspokojenia tych potrzeb w czesci Srodowisk.

W odpowiedziach na pytanie otwarte dotyczgce potrzebnych dziatan wspierajgcych osoby starsze oraz ich
rodziny respondenci (n= 12) wskazywali zaréwno konkretne rozwigzania instytucjonalne, jak i bardziej
miekkie formy wsparcia. Czes¢ wypowiedzi podkreslata znaczenie asystentéw osoby starszej, ktérzy
mogliby wspomagaé senioréw w codziennych czynnosciach oraz utatwiaé kontakt ze swiatem
zewnetrznym. Istotnym postulatem byto réwniez utworzenie dziennego domu pobytu dla oséb starszych i
niepetnosprawnych. Taka placdwka mogtaby petnié funkcje zaréwno opiekunczg, jak i integracyjng —
zapewniajgc mozliwos¢ spedzenia czasu w gronie rdwiesnikéw oraz uczestniczenia w réznorodnych

zajeciach aktywizujacych.

Niektore wypowiedzi poruszaty aspekt psychospoteczny starosci, wskazujgc na samotnos¢, apatie czy
brak motywacji do aktywnosci. Jeden z respondentédw zauwazyt, ze jego starsza krewna — cho¢ fizycznie
sprawna — wycofuje sie z zycia spotecznego i ogranicza do biernego spedzania czasu. Zdaniem autora tej
wypowiedzi, mozliwos¢ przebywania z innymi seniorami doswiadczajgcymi podobnych trudnosci mogtaby

wplyngé pozytywnie na jej samopoczucie.

W odpowiedziach pojawiaty sie takze propozycje rozwoju ogélnodostepnych ustug, takich jak wizyty
domowe lekarzy dla oséb powyzej 80. roku zycia, utatwiony dostep do recept refundowanych oraz
zwiekszenie oferty pomocy sSrodowiskowej. Wskazywano rowniez na potrzebe wsparcia dla rodzin
opiekujacych sie seniorami — postulujgc zapewnienie kilkugodzinnej opieki tygodniowo, ktéra databy

opiekunom czas na zatatwienie spraw osobistych.

Wsréd odpowiedzi pojawity sie tez sugestie odnoszace sie do aspektéw ekonomicznych — m.in.
zwiekszenia emerytur, a takze ogdlnie ujetego postulatu ,pieniedzy” jako formy wsparcia. Rdwnoczesnie
kilka wypowiedzi akcentowato role wiezi spotecznych, proponujac rozwéj wolontariatu, pomocy

sgsiedzkiej oraz wiekszg empatie i uwaznos¢ wobec samotnych senioréw.

Po analizie odpowiedzi respondentéw wskaza¢ mozna trzy wnioski:

1. Potrzebne sg konkretne instytucjonalne rozwigzania, takie jak dzienne domy pobytu i system

asystentéw, ktdre zapewnig seniorom opieke i integracje.
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2. Wazne jest wsparcie psychospoteczne, przeciwdziatajgce samotnosci i apatii — poprzez
aktywizacje oraz umozliwienie kontaktu z innymi osobami starszymi.
3. Rodziny opiekujgce sie seniorami potrzebujg realnego odcigzenia, np. przez czasowg opieke

zastepczg oraz wsparcie srodowiskowe i medyczne.

5.6. Oferta czasu wolnego w gminie Mogilany

W niniejsze czesci przedstawiona zostata analiza pytan dotyczgcych oferty czasu wolnego w gminie

Mogilany.

Wykres 30 Jak Pan(i) ocenia oferta spedzania wolnego czasu w naszej gminie? (n=590)

Jak Pan(i) ocenia oferta spedzania wolnego czasu w naszej
gminie? (n=590)
3,40%

m Bardzo dobrze

m Raczej dobrze

= Ani dobrze ani zZle
Raczej zle

m Zdecydowanie Zle

Ocena oferty spedzania wolnego czasu w gminie wskazuje na umiarkowane zadowolenie mieszkancéw,
przy znaczacym udziale gtoséw krytycznych lub neutralnych. Tylko 23,4% respondentéw ocenia oferte
pozytywnie (3,4% ,bardzo dobrze” i 20% ,raczej dobrze”), podczas gdy 32,9% wyraza niezadowolenie

(,raczej zle” — 23,2%, ,,zdecydowanie zle” — 9,7%).

Najwieksza grupa, az 43,7%, wybrata odpowiedz neutralng (,,ani dobrze, ani zle”), co moze Swiadczyé o
braku znajomosci oferty, jej niedostepnosci dla czesci mieszkaricéw lub po prostu o jej przecietnej jakosci.
Warto zauwazyc¢ réwniez, ze mezczyzni nieco lepiej oceniajg oferte spedzania czasu wolnego. Ocene
raczej i zdecydowanie dobrze wystawito 44% mezczyzn i 27% kobiet, natomiast raczej i zdecydowanie Zle,

12% mezczyzn i 25% kobiet.
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Wykres 31 Jak Pan(i) ocenia dostepnosc ponizszych obiektow/form spedzania wolnego czasu i rozwoju

osobistego w naszej gminie? (n=590)

Jak Pan(i) ocenia dostepnos¢ ponizszych
obiektéw/form spedzania wolnego czasu i rozwoju osobistego w
naszej gminie (odpowiedzi prosze zaznaczy¢ na skaliod 1 -5,
gdzie 1 bardzo zt3 ocene a 5 bardzo dobrg ocene). (n=590)

11,69%

1

Dostep do ogdlnodostepnych obiektéw 4,24%
adresowanych do réznych grup wiekowych (kluby

seniora, kluby mtodziezowe, kluby dziecka i rodzica)

13,39%

9,83%

Dostep do oferty edukacyjnej (kursy, szkolenia, itp.) 24 75%
, (]

28,14%
23,56%
r 7,80%
4,24%
Dostep do oferty kulturalnej (np. zajecia w domu 13,90%

kultury, kino, teatr, imprezy muzyczne, itp.) 24,58%
25,25%

24,24%

Dostep do sportowych obiektéw ,,pod chmurkg”

(boiska, sitownia na otwartym powietrzu, itp.)
29,32%

6,61%
,54%

Dostep do catorocznych obiektéw sportowych (hala

sportowa, basen, klub fitness, itp.)
26,27%

F

40,85%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Nie mam zdania/ nie korzystam B 5 — bardzo dobry dostep
4 —raczej dobry dostep m 3 -ani dobry, ani zty dostep
B 2 —raczej zty dostep B 1 -bardzo zty dostep
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Dane przedstawiajg ocene dostepnosci réznych form spedzania wolnego czasu i rozwoju osobistego w
gminie, gdzie odpowiedzi udzielili mieszkaricy, oceniajac piec typéw obiektéw i ofert na pieciostopniowej
skali. Najbardziej krytycznie oceniono dostep do catorocznych obiektéw sportowych takich jak hale,
baseny czy kluby fitness — az 40,85% respondentéw uznato ten dostep za ,bardzo zty”, a kolejne 26,27%
jako ,raczej zty”. Zaledwie 11,52% uznato ten dostep za pozytywny (oceny 4 i 5). To pokazuje, ze ponad
dwie trzecie mieszkanicéw postrzega dostep do takich obiektdw jako niewystarczajacy, co moze wptywac

na niski poziom aktywnosci fizycznej wsréd mieszkancdw i ograniczong mozliwosé dbania o zdrowie.

Lepsze, cho¢ nadal krytyczne, oceny uzyskaty sportowe obiekty ,,pod chmurka” —20,17% respondentow
uznato dostep za ,,bardzo zty”, 29,32% za ,raczej zty”, a 17,12% i 5,59% za odpowiednio ,raczej dobry” i
,bardzo dobry”. Tu widoczna jest bardziej zréznicowana ocena — mimo ze negatywne opinie przewazaja,
to okoto 22,7% ocenia ten dostep pozytywnie, co moze wskazywadé na lepsze rozmieszczenie tych

obiektéw w niektdrych czesciach gminy.

W przypadku oferty kulturalnej (zajecia w domach kultury, kino, teatr, wydarzenia muzyczne) rowniez
przewazajg oceny negatywne: 24,24% ,bardzo zty” i 25,25% ,raczej zty”. Pozytywnie ocenito dostepnosé
tacznie tylko 18,14% respondentéw. Wysoki odsetek ocen neutralnych (24,58%) moze wskazywaé na brak

znajomosci oferty lub jej niedopasowanie do potrzeb réznych grup mieszkancow.

Podobny obraz wytania sie z oceny oferty edukacyjnej —51,7% ocenia dostep jako zty (suma ocen 1i2), a
tylko 13,73% pozytywnie. Warto tez zauwazyé, ze az 9,83% badanych zadeklarowato brak zdania lub brak
korzystania z tej oferty, co sugeruje niewielkg widocznos¢ kurséw i szkolen lub ich niedostosowanie do

potrzeb mieszkancow.

Najtagodniejsze, ale nadal niezadowalajgce wyniki dotyczg dostepu do ogdlnodostepnych obiektéw dla
réznych grup wiekowych (kluby seniora, mtodziezowe, rodzinne), gdzie 20,34% wskazato ,bardzo zty”
dostep, a 23,90% ,raczej zty”. Oceny pozytywne wystawito facznie tylko 17,63% respondentéw. Co
istotne, az 11,69% badanych zaznaczyto brak zdania lub brak korzystania, co moze wskazywac na staba

informacje o takich miejscach lub brak ich realnej dostepnosci.

Z danych wynika, ze mieszkaricy gminy bardzo krytycznie oceniajg dostepnosc wiekszosci analizowanych
obiektéw i ofert, co moze swiadczyc o istotnych brakach infrastrukturalnych i programowych w zakresie

aktywnosci fizycznej, kulturalnej i edukacyjnej. Wyrazna przewaga ocen negatywnych nad pozytywnymi
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we wszystkich kategoriach oraz wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych i ,nie korzystam” sugerujg

zarowno fizyczne braki, jak i komunikacyjne deficyty w promowaniu dostepnych zasobdw.

Analiza tabel krzyzowych rozktadéw odpowiedzi nie wskazuje istotnych réznic ze wzgledu na ptec i wiek
respondentéw. Jedynie w przypadku dostepu do ogdlnodostepnych obiektéw adresowanych do réznych
grup wiekowych (kluby seniora, kluby mtodziezowe, kluby dziecka i rodzica), wida¢, ze kobiety znaczaco

czesciej majg negatywna opinie (tgcznie 48% kobiet) niz mezczyzini (38%)
Wykres 32 Czy brakuje Panu(i) oferty kulturalnej, edukacyjnej i spedzania wolnego czasu w naszej

gminie? (n=590)

Czy brakuje Panu(i) oferty kulturalnej, edukacyjnej i spedzania
wolnego czasu w naszej gminie? (n=590)

70% 64,90%
60% 53,40% 53,90%
50% 46,60% 46,10%
40% 35,10%
30%
20%
10%
0%
Czy brakuje Panu(i) oferty Czy brakuje Panu(i) oferty Czy brakuje Panu(i) oferty
kulturalnej w naszej gminie? edukacyjnej dla jakiejs grupy (np. spedzania wolnego czasu w naszej
(n=590) dzieci, senioréw) w naszej gminie? gminie? (n=590)
(n=590)
B tak M nie

Niniejsza analiza odnosi sie zaréwno do przedstawionego na powyzszym wykresie pytania dotyczgcego
braku oferty kulturalnej, edukacyjnej i spedzania czasu wolnego jak rowniez do odpowiedzi z trzech pytan
otwartych “Jesli brakuje Panu(i) oferty kulturalnej/edukacyjnej/spedzania wolnego czasu prosze opisac¢ co

warto zaproponowac mieszkaricom naszej gminy”.

Liczba zakwalifikowanych do analizy odpowiedzi w poszczegdlnych pytaniach prezentuje sie nastepujgco:
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e Jesli brakuje Panu(i) oferty kulturalnej to prosze opisac co warto zaproponowac¢ mieszkaricom
naszej gminy. N=159.

o Jesli brakuje Panu(i) oferty edukacyjnej to prosze opisaé co warto zaproponowaé mieszkaricom
naszej gminy. N=136.

e Jesli brakuje Panu(i) oferty spedzania wolnego czasu to prosze opisa¢ co warto zaproponowac

mieszkarncom naszej gminy. N=178.

Analiza danych pochodzacych z badania ankietowego w gminie (n=590) wskazuje na wyrazne potrzeby
mieszkancéw w trzech kluczowych obszarach: oferty kulturalnej, edukacyjnej i mozliwosci spedzania

wolnego czasu.

W zakresie oferty kulturalnej, 53,4% respondentdw deklaruje, ze jej brakuje. Wsréd sugestii mieszkancéw
pojawiajg sie postulaty zwiekszenia liczby wydarzen integracyjnych (np. festynéw, koncertéw), rozwoju
infrastruktury lokalnej (Swietlice w kazdej wsi, filie bibliotek), wprowadzenia kin plenerowych i teatréw
objazdowych, a takze zréznicowania oferty kulturalnej — od koncertéw muzyki klasycznej, przez kabarety,
po spotkania autorskie i warsztaty artystyczne. Istotnym problemem okazuje sie centralizacja wydarzen w
Mogilanach i brak dostepnosci w innych miejscowosciach, zwtaszcza w Libertowie, co skutkuje
wykluczeniem komunikacyjnym czesci mieszkarncéw. Respondenci podkreslajg réwniez potrzebe
stworzenia infrastruktury kulturalnej (np. dom kultury w Libertowie), mozliwosci aktywnego udziatu
mieszkancéw w tworzeniu oferty oraz dostepu do zaje¢ rozwijajgcych pasje i zainteresowania, zaréwno
dla dzieci, mtodziezy, jak i dorostych. Pojawia sie takze watek niedostatecznego informowania o

istniejacych wydarzeniach.

W odniesieniu do oferty edukacyjnej, brak jej deklaruje 53,9% respondentéw. W odpowiedziach
otwartych dominujg postulaty dotyczace zajec jezykowych (szczegdlnie jezyka angielskiego), kursow
komputerowych i cyfrowych (dla dzieci i dorostych, w tym senioréw), warsztatéw rozwijajacych
umiejetnosci miekkie (np. radzenie sobie ze stresem, zarzadzanie budzetem) oraz edukacji praktycznej
(np. cyberbezpieczerstwo, zdrowie psychiczne, zajecia stolarskie, kulinarne). Mieszkaricy wskazujg na
potrzebe organizacji zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach — szczegélnie tam, gdzie obecnie ich brakuje (np. w
Gaju czy Lubartowie), oraz koniecznos¢ decentralizacji oferty edukacyjnej, tak by byta dostepna lokalnie,
bez potrzeby dojazdu do Mogilan. Pojawia sie tez silna potrzeba edukacji dla dorostych i oséb starszych, w

tym takze w formie spotkan klubowych i nieformalnych grup samoksztatceniowych. Rodzice i
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opiekunowie wyrazajg zainteresowanie wsparciem edukacyjnym dla dzieci najmtodszych (np. w zakresie

emoc;ji) oraz programami wsparcia dla rodzicéw.

Najwiekszy niedobdr wskazano w obszarze oferty spedzania wolnego czasu — az 64,9% ankietowanych
twierdzi, ze jej brakuje. Wsrdd rekomendacji przewazajg propozycje rozbudowy infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej: budowy boisk, otwartych placéw zabaw, sitowni plenerowych, $ciezek rowerowych i
spacerowych oraz basenu. Wskazuje sie na brak otwartych przestrzeni do aktywnosci fizycznej, a takze
miejsc integracji miedzypokoleniowej (np. klubdéw, swietlic, skwerdw, kawiarni). Mfodziez nie ma
wiasnych przestrzeni — brakuje klubéw mtodziezowych, miejsc do spotkan, zaje¢ tanecznych, sportowych
czy rekreacyjnych. Respondenci zwracajg uwage na potrzebe wspdlnych wydarzen i zaje¢ dla rodzin z
dzie¢mi, festynéw, piknikéw, zaje¢ weekendowych i popotudniowych. Pojawia sie takze postulat lepszego
wykorzystania juz istniejgcych zasobdw (np. boisk przy szkotach, parku w Mogilanach), otwarcia ich dla

lokalnej spotecznosci oraz organizacji regularnych, réznorodnych aktywnosci w kazdej miejscowosci.

Z analizy wynika, ze kluczowym problemem nie jest catkowity brak inicjatyw, lecz ich silna koncentracja w
jednym miejscu (Mogilany), niedostosowanie oferty do réznych grup wiekowych i brak rGwnomiernego
dostepu. Istotne znaczenie ma réwniez ograniczona infrastruktura (brak budynkow, sal, swietlic) i deficyt
systemowego podejscia do komunikacji i wspétpracy miedzy instytucjami lokalnymi a mieszkaricami.
Pojawiajgce sie sugestie jasno pokazuja, ze mieszkaricy chcg wspottworzyc oferte, ale potrzebujg ku temu

warunkdéw — dostepnych przestrzeni, komunikacji i systemowego wsparcia.

5.7. Aktywnos¢ obywatelska mieszkancow gminy Mogilany

W niniejsze czesci przedstawiona zostata analiza pytan dotyczacych aktywnosci obywatelskiej

mieszkancéw Gminy Mogilany.
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Wykres 33 Ocena czestotliwosci angazowania sie mieszkaricdw w dziatania spoteczne. (n=590)

Prosze oceni¢ jak czesto angazuje sie Pan(i) w w dziatania
spoteczne. (Oceny prosze dokonaé na skali 1-3, gdzie 1 oznacza
nigdy, 2 — od czasu do czasu, 3 — czesto). (n=590)

70%
60% 58,64%
0
53,05%
50% 44,75% 45,59% 47,12%
42,209 1,53%
40% 6,78%
31,86
30%
3,39%
20%
11,199 2,20% 1,36% 0,17%
N I I I
0%
pomaganie zaangazowanie w  zaangazowanie w  zaangazowanhie W  zaangazowanie w
najblizszym dziafalnos¢ pomoc spoteczng kulturalne zycie sportowe zycie
sgsiadom placowek gminy gminy

oswiatowych
(przedszkola, szkoty)

Mm1-nigdy M2- odczasudoczasu M3 -czesto

Analiza danych dotyczacych czestotliwosci zaangazowania mieszkarncdw gminy w dziatania spoteczne
pokazuje, ze najwiekszg aktywnos¢ wykazujg oni w sferze pomagania najblizszym sgsiadom — az 88,81%
0s6b deklaruje, ze robi to przynajmniej od czasu do czasu, z czego 30,17% robi to czesto. To sugeruje
istnienie silnych wiezi sasiedzkich i sktonno$¢ do wzajemnego wsparcia w najblizszym otoczeniu. Znacznie
nizsze zaangazowanie dotyczy dziatalnosci formalnej i instytucjonalnej. W dziatalnos¢ placowek
oswiatowych angazuje sie regularnie tylko 23,39% respondentéw, a 31,86% przyznaje, ze nigdy tego nie
robi. Jeszcze stabiej wyglada sytuacja w przypadku zaangazowania w pomoc spoteczng (tylko 12,2% robi
to czesto, a az 42,2% nigdy), zycie kulturalne (11,36% czesto, 47,12% nigdy) i sportowe (10,17% czesto,
53,05% nigdy). Dane sugeruja, ze mieszkancy chetnie angazujg sie w dziatania o charakterze

nieformalnym, szczegdlnie w bezposrednim otoczeniu — jak pomoc sgsiadom. Znacznie rzadziej
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uczestniczg natomiast w dziataniach organizowanych przez instytucje, co moze swiadczy¢ nie o braku
checi, ale o barierach w dostepie, braku atrakcyjnej oferty lub niskim poziomie informacji. W tym sensie

widoczny jest niewykorzystany potencjat do aktywizacji spotecznej w ramach bardziej zorganizowanych,

wspdlnotowych form.

Wykres 34 Jakie dziatania w najblizszych latach sq najwazniejsze, aby wspierac rozwdj aktywnosci

spofecznej i obywatelskiej w naszej gminie? (n=590)

Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby
wspierac¢ rozwadj aktywnosci spotecznej i obywatelskiej w
naszej gminie? (Mozna zaznaczyc kilka odpowiedzi). (n=590)

dziatania integrujace mieszkarncéw (wspdlne wycieczki, pikniki, o
« e e | /,10%
pogadanki, warsztaty, kluby zainteresowan itp.)
rozwdj wolontariatu wéréd mtodziezy, _ 45,30%

zwiekszenie wptywu mieszkaricdw na lokalng polityke (np. na

przepisy prawa lokalnego poprzez utworzenie Rady Senioralnej, _ 32%

Mtodziezowej Rady Gminy))

wzmocnienie wspotpracy z lokalnymi grupami dziatania _ 28,50%

wsparcie lideréw lokalnych i organizacji pozarzagdowych (granty na

dziatalno$¢ wazng spotecznie, nieodptatne udostepnienie lokalu _ 28,50%

na potrzeby prowadzonej dziatalnosci itp.)

rozwoj wolontariatu wéréd oséb dorostych i senioréw _ 28,50%
nie wiem / nie mam zdania na ten temat - 13,70%

inne I 2,40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

WSrdd dziatan uznanych przez mieszkaricow za najwazniejsze dla wspierania aktywnosci spotecznej i
obywatelskiej w gminie, zdecydowanie najwyzej oceniono inicjatywy integrujgce lokalng spotecznos$¢ — az
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64,1% respondentdéw wskazato na potrzebe organizacji wspdlnych wycieczek, piknikow, warsztatow,
klubéw zainteresowan czy spotkan sgsiedzkich. Na drugim miejscu znalazt sie rozwdj wolontariatu wsréd
mtodziezy, ktory poparto 45,3% badanych. Wysoko oceniono rowniez rozwdéj pomocy sasiedzkiej (33,6%)
oraz zwiekszenie wptywu mieszkaricéw na lokalng polityke, np. poprzez powotanie Rady Senioralnej lub

Mtodziezowej Rady Gminy — co wskazato 32% respondentow.

Warto zauwazy¢, ze stosunkowo niewielki odsetek badanych (2,4%) zgtosit inne pomysty niz
zaproponowane w ankiecie, natomiast 13,7% osob zadeklarowato brak zdania lub niepewno$é co do tego,

jakie dziatania sg najistotniejsze.

Wyniki te pokazujg wyraznie, ze mieszkancy oczekujg przede wszystkim dziatan wspdlnotowych,
nieformalnych, stuzgcych integracji i budowaniu wiezi spotecznych. Silne wskazania na rozwoj
wolontariatu — zwtaszcza wéréd mtodziezy — oraz pomoc sgsiedzka sugerujg, ze spotecznos¢ jest otwarta
na dziatania oddolne, oparte na relacjach i wspdtpracy. Rdbwnoczesnie dostrzegalne jest zapotrzebowanie
na wiekszy udziat obywateli w procesach decyzyjnych i wspoéttworzeniu polityki lokalnej, co stanowi

wazny sygnat dla wtadz gminy o potrzebie rozwijania partycypacji i dialogu z mieszkaricami.

Wykres 35 Czy byt(a)by Pan(i) gotowy/a zaangazowac sie w dziatalno$¢ spoteczng, np. pomoc innym w

Twojej spotecznosci? (n=590)

Czy byt(a)by Pan(i) gotowy/a zaangazowac sie w dziatalnos¢
spoteczng, np. pomoc innym w Twojej spotecznosci? (n=590)

m tak
® nie

nie wiem

Na pytanie dotyczgce gotowosci do zaangazowania sie w dziatalnos¢ spoteczng, np. pomoc innym w

lokalnej spotecznosci, ponad potowa respondentéw (53,4%) odpowiedziata twierdzgco, co $wiadczy o
78

| N\ MALOPOLSKA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska



istotnym potencjale spotecznym i checi do wspdlnego dziatania. Jedynie 13% badanych zadeklarowato
brak takiej gotowosci, natomiast az 33,6% osdb nie miato jednoznacznej opinii w tej sprawie, zaznaczajac

odpowiedz ,,nie wiem”.

Wyniki te pokazuja, ze mieszkarncy w duzym stopniu sg otwarci na udziat w dziataniach spotecznych, cho¢
jednoczesnie spora grupa wykazuje niepewnosc¢ lub wahanie. Moze to sugerowac brak wiedzy o
mozliwosciach zaangazowania, niewystarczajgce informacje o dostepnych inicjatywach lub niskg pewnos¢
siebie co do wtasnych kompetencji i roli w spotecznosci. Potencjat do aktywizacji jest jednak wyrazny i
moze by¢ efektywnie uruchomiony poprzez dziatania edukacyjne, informacyjne oraz wspierajace, takie

jak mentoring, lokalne kampanie czy organizacja prostych, dostepnych form zaangazowania.

Wykres 36 Jakie dziatania spoteczne mogtyby Pana/Paniq zainteresowac? (n=315)

Jakie dziatania spoteczne mogtyby Pana/Panig zainteresowac?
(Mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz) (n=315)

dziatalno$¢ w ramach lokalnej organizacji (
stowarzyszenia)

o N - 5, 0%
wolontariat [ RGN 45,40%
pomoc sgsiedzka |GGG £4,80%
nie wiem/nie mam zdania [l 5,70%

inne M 2,20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wsrdd osdb, ktdre zadeklarowaty gotowosc do zaangazowania sie w dziatalnos¢ spoteczng (n=315),
najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie aktywnos¢ w ramach lokalnych organizacji, takich jak
stowarzyszenia — wskazato jg 55,9% respondentdéw. To pokazuje, ze wielu mieszkanincéw preferuje
dziatania sformalizowane i zorganizowane, w ktérych mogg dziata¢ zespotowo i w oparciu o konkretne
struktury. Niewiele mniejszym zainteresowaniem cieszy sie wolontariat (45,4%) oraz pomoc s3gsiedzka
(44,8%), co potwierdza, ze che¢ do bezposredniego i praktycznego wspierania innych jest silnie obecna w

spotecznosci.
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Tylko niewielki odsetek badanych (5,7%) nie miat zdania w tej sprawie, a zaledwie 2,2% wskazato
odpowiedz ,inne”, co sugeruje, ze zaproponowane formy aktywnosci dobrze trafiajg w realne
oczekiwania mieszkancow. Dane te potwierdzajg, ze lokalna spotecznosc jest potencjalnie aktywna i
gotowa do dziatania, o ile otrzyma odpowiednie mozliwosci i wsparcie organizacyjne. W szczegdlnosci
warto rozwijaé przestrzen i oferte wspoétpracy z lokalnymi organizacjami, a takze tworzyé elastyczne formy
wolontariatu i sgsiedzkiej pomocy, ktére pozwolg mieszkaricom na zaangazowanie zgodnie z ich

mozliwosciami i zainteresowaniami.

Sposréd 224 odpowiedzi, ktére zawieraty tres¢, az 211 z nich zawierato mozliwe do oszacowania wartosci
godzinowe. Na tej podstawie przecietne deklarowane zaangazowanie wyniosto okoto 11,2 godziny
miesiecznie. Odpowiedzi z wartoscia ,,10 godzin” pojawity sie najczesciej — wskazato je 63 osoby, co
stanowi 28,1% wszystkich odpowiedzi. Kolejne najczestsze wskazania dotyczyty przedziatu 810 godzin

(24 osoby — 10,7%) oraz 20 godzin (21 osdb — 9,4%).

Wsrdd odpowiedzi znalazty sie rowniez pojedyncze wskazania bardzo wysokich wartosci, takich jak 60, 70
czy 80 godzin miesiecznie — razem 4 osoby (1,8%) deklarowaty zaangazowanie przekraczajace 60 godzin.
Okoto 13 0s6b (5,8%) udzielito odpowiedzi opisowych, niepodajgcych wartosci liczbowych — np. , kilka

godzin”, ,trudno powiedzie¢”, ,w zaleznosci od potrzeb”, , ile trzeba”, czy ,jesli bedzie sens”.

To pokazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (ponad 94%) byta w stanie oszacowac konkretng
ilos¢ czasu, jaka sg sktonni przeznaczy¢ na dziatalnos¢ spoteczng. Najczesciej deklarowany poziom
zaangazowania to okoto 10 godzin miesiecznie, co moze wskazywac na ogdlng gotowos¢ do
umiarkowanego, regularnego uczestnictwa w inicjatywach spotecznych. Jednoczesnie obecnos¢
odpowiedzi warunkowych i opisowych sugeruje, ze cho¢ mieszkancy sg otwarci na dziatania, potrzebujg
konkretnych impulséw — dobrze zaplanowanych, elastycznych i atrakcyjnych inicjatyw — by podjac

aktywnosé.

5.8. Odptatnos¢ za ustugi spoteczne

W niniejsze czesci przedstawiona zostata analiza pytan dotyczgcych odptatnosci za ustugi spoteczne w

Gminie Mogilany.
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Wykres 37 Czy ustugi Swiadczone na rzecz réznych grup mieszkancow naszej gminy powinny by¢

czesciowo odptatne? (n=590)

Czy ustugi Swiadczone na rzecz réznych grup mieszkancow naszej
gminy powinny byc¢ czesciowo odptatne? (mozliwosé

<

jednokrotnego wyboru). (n=590)
m tak, wszystkie ustugi powinny by¢ czesciowo odptatne
przez mieszkancow

= tak, czes¢ ustug powinna byc¢ czesciowo odptatne przez
mieszkancow

= nie, wszystkie ustugi powinny by¢ w catosci
finansowane ze srodkéw publicznych

w zasadzie czeSciowo odptatne ale powinna istnieé
mozliwo$¢ zwolnienia z odptatnosci oséb/grup na
podstawie obiektywnych, spotecznie akceptowanych
kryteriow

® nie wiem / nie mam zdania

27,30%

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace odptatnosci za ustugi Swiadczone na rzecz mieszkarncdw gminy
(n=590) pokazuje, ze najwieksza cze$¢ respondentéw — 27,3% — opowiada sie za cze$ciowg odptatnoscia,
ale z mozliwoscig zwolnienia z optat dla wybranych osdb lub grup na podstawie obiektywnych i

spotecznie akceptowanych kryteridéw. Wskazuje to na silne poparcie dla modelu mieszanego, ktéry tgczy

odptatnosc z mechanizmami ostonowymi i uwzglednia sytuacje oséb mniej zamoznych.

23,1% badanych uwaza, ze wszystkie ustugi powinny byé w catosci finansowane ze srodkéw publicznych,
co podkresla istnienie znaczgcej grupy mieszkancéw przekonanych o obowigzku gminy do zapewnienia
bezptatnego dostepu do ustug. Z kolei 21% respondentéw popiera czeSciowq odptatnosc tylko za niektore
ustugi, a 11% jest zdania, ze wszystkie ustugi powinny by¢ odptatne w czesci. Odpowiedz ,,nie wiem / nie
mam zdania” wybrato 17,6% osbb, co moze sSwiadczy¢ o niepewnosci co do zasad finansowania ustug

publicznych lub braku wystarczajgcych informacji na ten temat.
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Analizujgc rozktady odpowiedzi respondentéw w podziale na pte¢, nalezy zauwazy¢, ze podejscie do
odptatnosci za ustugi Swiadczone na rzecz réznych grup mieszkancow jest podobne wsrdd kobiet i
mezczyzn. Zardwno wsrdd kobiet jak i mezczyzn dominuje przekonanie, ze ustugi powinny byé czesciowo
odptatne, ale powinna istnie¢ mozliwos¢ zwolnienia z odptatnosci oséb/grup na podstawie obiektywnych,
spotecznie akceptowanych kryteriéw (29% kobiet i 24% mezczyzn). Zwraca uwage fakt, ze wsérdd
mezczyzn odsetek oséb udzielajgcych odpowiedz ,nie wiem” jest o 6 punktéw procentowych wyzszy niz

wsrdd kobiet (odpowiednio 21% i 15%).

Z danych wynika, ze mieszkarncy gminy generalnie akceptujg pewien poziom wspétfinansowania ustug,
pod warunkiem wprowadzenia sprawiedliwych i jasno okreslonych zasad zwolnienia dla oséb
potrzebujgcych. Moze to sugerowad otwartosé na elastyczne modele finansowania, ktére taczg

odpowiedzialno$¢é spoteczng z troskg o dostepnosc ustug dla wszystkich.

Rozdziat 6. Rezultaty wywiaddéw grupowych

6.1. Cel wywiadow grupowych i ogdlne wnioski z analizy zebranych
danych

W ramach diagnozy sytuacji spotecznej gminy przeprowadzono wywiady grupowe z przedstawicielami
lokalnych organizacji, seniorami, osobami z niepetnosprawnosciami oraz przedstawicielami rodzin
wychowujacych dzieci. Analiza danych zebranych w czasie wywiaddw byta ukierunkowana na
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jaki jest zakres, skala i tendencje (wzrostowe lub spadkowe)

zapotrzebowania na konkretne ustugi spoteczne.

Z wypowiedzi uczestnikow wynika, ze zapotrzebowanie na ustugi spoteczne systematycznie rosnie —
szczegllnie w obszarach zwigzanych z dzieémi, mtodziezg, rodzinami z matymi dzieémi, osobami z
niepetnosprawnoscig oraz seniorami. Podkreslano dynamiczny rozwdj dziatan sportowych i
integracyjnych, a jednoczesnie trudnosci z ich utrzymaniem i rozszerzaniem ze wzgledu na ograniczong
infrastrukture, srodki finansowe i zasoby lokalowe. Wzrost potrzeb wynika miedzy innymi z narastajgcych
problemdéw spotecznych, takich jak uzaleznienie dzieci od smartfonéw, deficyty relacji spotecznych czy
ograniczona dostepno$¢ wsparcia psychologicznego. Zadne z wypowiedzi nie wskazywaty na spadek

zapotrzebowania — przeciwnie, wielu uczestnikdw mowito o , klesce urodzaju” w odniesieniu do liczby
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dziatan i rownoczesnie ograniczonych mozliwosci ich realizacji. W opinii wielu uczestnikéw ,,sport jest
jedynym ratunkiem na wirtualny swiat”, petnigc funkcje kompensacyjng i wychowawczg, a takze

budujacg wiezi miedzypokoleniowe.

W dalszej czesci rozmdw skoncentrowano sie na zidentyfikowaniu gtéwnych probleméw i wyzwan
spotecznych, ktérych rozwigzaniem mogtyby by¢ ustugi spoteczne. Najczesciej wskazywano na brak
dostepnych i réznorodnych zajeé pozalekcyjnych, szczegélnie dla dzieci i mtodziezy starszej (14+), co
skutkuje ich wycofaniem spotecznym i biernym spedzaniem czasu przed ekranami. Uczestnicy zwracali
uwage na niewystarczajacg infrastrukture spoteczng — zamkniete szkoty w weekendy, ograniczong liczbe
Swietlic, brak przestrzeni wspdlnych — oraz trudnosci organizacyjne i logistyczne (np. transport dzieci na
zajecia). Problemy dotyczyty tez rodzin — w tym kobiet z matymi dzie¢mi — ktére majg ograniczony dostep
do wsparcia, a takze osdb starszych, ktére mimo aktywnosci w lokalnych strukturach czesto nie maja
dopasowanej do swoich potrzeb oferty. Wskazywano réwniez na brak psychologdéw w szkotach oraz dtugi

czas oczekiwania na wsparcie specjalistyczne.

W kontekscie powyzszych wyzwan pojawito sie pytanie, jakiego rodzaju wsparcia oczekujg mieszkancy
gminy. Przede wszystkim wskazywano na potrzebe zwiekszenia naktadéw na lokalne zajecia sportowe,
kulturalne i edukacyjne dostepne na poziomie sotectw, zwtaszcza w szkofach i przedszkolach. Oczekiwano
tez, ze gmina w wiekszym stopniu zaangazuje sie w finansowanie wyjazdéw sportowych, pokrywajgc
koszty, ktére obecnie spadajg na rodzicdw lub rady rodzicow. Wskazywano, ze ,,sport to dobra inwestycja

yy?)

w dzietnos¢ i aktywnos$¢”, zaréwno jako forma wspierania rodzin, jak i profilaktyki spotecznej. Uczestnicy
postulowali rozwdj dziatan dla rodzin z dzie¢mi — takich jak warsztaty dla matek z zapewniong opieka nad
dzieckiem — oraz ustug doradczych, psychologicznych i profilaktycznych. Jednoczesnie wskazywano na
koniecznos¢ koordynacji i animacji lokalnych dziatan oraz uruchamiania przestrzeni do regularnych
spotkan i integracji. Proponowano rdwniez wprowadzenie nowoczesnych, atrakcyjnych form zajeé, takich

jak zajecia relaksacyjne na WF, ktére mogtyby wspierac¢ kondycje psychiczng uczniéw.

W kolejnym etapie analizy zidentyfikowano grupy spotfeczne, ktére wymagajg priorytetowego
zaplanowania i zorganizowania wsparcia. W$rdd nich dominowaty dzieci i mtodziez, w tym osoby z rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej oraz dzieci z rodzin migranckich. Wskazywano réwniez na
mtodziez starszg, ktora — jak zauwazono — ,,odpada” w wieku 14-16 lat, przestajgc bra¢ udziat w zajeciach
i wpadajgc w zachowania ryzykowne. Jednoczesnie zauwazano pozytywne sygnaty wsrdéd mtodych:

»widze, ze mtodziez chce ¢wiczy¢ i gra¢”, jednak potrzebuje do tego dostepnej, réznorodnej i stabilnej
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oferty. Kolejng grupg sg rodziny z dzie¢mi, a w szczegélnosci matki, ktdre potrzebujg przestrzeni do
rozwoju osobistego i spotecznego. Osoby z niepetnosprawnoscia, zaréwno dzieci, jak i dorosli, wymagaja
dostosowanej opieki dziennej, dziatan integracyjnych i aktywizacyjnych. Wreszcie, seniorzy — chetni do
dziatania, czesto zaangazowani w KGW i OSP — oczekujg dopasowanych form wsparcia, umozliwiajgcych

im aktywny udziat w zyciu lokalnym.

W odpowiedzi na pytanie, jakie ustugi spoteczne powinny by¢ dostarczone w pierwszej kolejnosci,
rozmoéwcy wskazywali na regularne, ogdlnodostepne zajecia sportowe i rekreacyjne dla dzieci i mtodziezy,
prowadzone w szkotach i przedszkolach. Rownolegle pojawita sie potrzeba stworzenia warsztatow i
przestrzeni dla matek z matymi dzie¢mi, pétkolonii i zaje¢ swietlicowych, szczegdlnie w mniejszych
miejscowosciach. Wskazywano na potrzebe zaje¢ miedzypokoleniowych, warsztatéw kulinarnych,
rekodzielniczych, treningdw pamieci oraz rozwiniecia oferty kulturalno-edukacyjnej. Jedna z uczestniczek
podsumowata ten watek stowami: ,,to co cenne nam umyka, zajmujemy sie tym, co dzieje sie w Afryce,

a nie ratujemy swoich wiosek — i to jest przerazajgce, znika nasze dziedzictwo”.

Odrebnie omdwiono perspektywe instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na
rzecz danych grup. Przedstawiciele OPS i innych jednostek zgodnie przyznawali, ze seniorzy i osoby z
niepetnosprawnoscia sg znane i objete dziataniami, ale potrzebna jest szersza i bardziej zréznicowana
oferta. Problemy wskazywane przez te instytucje to brak psychologdéw w szkotach, ograniczone srodki
finansowe, koncentracja wydarzen w jednej lokalizacji oraz braki kadrowe. Wskazywano, ze wiele
organizacji lokalnych wykazuje duzy potencjat, ale ogranicza je brak zaplecza i formalne bariery

organizacyjne.

Waznym obszarem analizy byto rozpoznanie, jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i
organizacyjnymi dysponuje gmina i jej partnerzy spoteczni. Z wypowiedzi wynika, ze organizacje
dysponujg sprzetem, doswiadczong kadrg, kontaktami i gotowoscig do dziatania — jednak brakuje im
stabilnego zaplecza lokalowego, dostepnosci sal i wsparcia finansowego. Infrastruktura w szkotach i
przedszkolach jest, ale bywa zamknieta w weekendy lub trudna do udostepnienia. GOK nie jest w stanie
obstuzy¢ wszystkich potrzeb. Organizacje czesto wspotfinansujg dziatania z prywatnych srodkéw lub

dziatajg na zasadzie wzajemnych uzyczen, ale to nie wystarcza do systemowego rozwoju.

Na zakonczenie podjeto prébe odpowiedzi na pytanie o potencjat mieszkaricéw do zaangazowania
spotecznego — w tym wolontariatu, zwtaszcza wsrdd mtodziezy i seniorédw. Wiele wypowiedzi wskazuje, ze

ten potencjat jest bardzo wysoki. Mtodziez aktywnie uczestniczy w dziataniach sportowych i kulturalnych,
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seniorzy dziatajg w kotach gospodyn, OSP czy radach soteckich. Kluby sportowe i organizacje deklarujg
gotowos¢ do prowadzenia zaje¢ wolontariackich, jesli tylko zostanie zapewnione wsparcie organizacyjne i
dostep do przestrzeni. Integracja miedzypokoleniowa réwniez cieszy sie duzym zainteresowaniem.
Mieszkancy sg gotowi dziata¢ — potrzebujg tylko szans, aby swéj potencjat spoteczny moc rozwijaé

lokalnie i trwale.

6.2. Bariery i potrzeby w korzystaniu z ustug spotecznych przez osoby
starsze

Badania fokusowe (FGI — Focus Group Interview) to jakosciowa metoda badawcza, polegajaca na
przeprowadzeniu moderowanej dyskusji z niewielkg grupg osob, ktére tgczy wspdlna cecha (np. status
rodzicow, wiek, miejsce zamieszkania, doswiadczenie z ustugami spotecznymi). Celem badania jest

zrozumienie opinii, doswiadczen, potrzeb, motywacji i barier danej grupy spotecznej.
Na podstawie protokotu z sesji focusowej senioréw (6 maja 2025 r.) wyodrebniono nastepujgce wnioski:
Dostepnos¢ przestrzeni:

Zgtaszane braki dotyczg aktywnosci senioréw w ramach Klubu Seniora — sale sg za mate, co ogranicza

liczbe uczestnikow (czes$¢ oséb nie ma miejsca do ¢wiczen podczas zajec¢ ruchowych).

Brak dedykowanej przestrzeni na magazynowanie prac plastycznych i materiatéw kreatywnych, co

utrudnia prowadzenie warsztatow.

Czesto sala jest brudna lub nieuprzatnieta po innych popotudniowych zajeciach, co obniza komfort i che¢

uczestnictwa.

Budynek ,Straznica”, w ktdrym miesci sie Klub Seniora, jest niedostosowany do potrzeb osdb starszych:
e zajecia odbywaja sie na | pietrze, bez windy i pochylni,
e brak podjazdéw dla oséb z ograniczong mobilnoscia,
e waskie i ciasne korytarze oraz pomieszczenia utrudniajg bezpieczne poruszanie sie.

Transport i mobilnos¢:
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Na podstawie protokotéw FGI wyodrebniono terytorialne zréznicowanie probleméw komunikacyjnych

seniorow. Najwieksze trudnosci wystepuja w mniejszych sotectwach, przede wszystkim:

e Bukow — seniorzy zgtaszali catkowity brak potgczen autobusowych, koniecznos$é korzystania z
prywatnych transportéw organizowanych ad hoc lub sgsiadéw, co nie gwarantuje regularnosci

kurséw i czesto wigze sie z dodatkowq odptatnoscia.

e Brzyczyna — podobnie jak w Bukowie, odpada komunikacja publiczna; mieszkanicy czesto musza

zamawiac takséwki lub prosi¢ o podwdzke cztonkdéw rodziny, co rodzi dodatkowe koszty.

o Kulerzéw — z uwagi na niewielkg liczbe kurséw i odlegtosé od gtdwnych linii, wielu senioréw

rezygnuje z udziatu w zajeciach w Klubie Seniora lub wizyt lekarskich.

e Lusina — wskazywana jako ,najgorzej skomunikowane” sotectwo, ze wzgledu na brak chodnikéw

prowadzgcych do przystankéw i zagrozenie na nieo$wietlonych, waskich drogach.

e Chorowice — odciete od sieci autobusowej; osoby starsze w razie potrzeby korzystajg z transportu

door-to-door, organizowanego przez GOPS, ale tylko w ograniczonym wymiarze .

Respondenci podkreslali, ze nawet gdy uda im sie dojechac na miejsce zaje¢ Klubu Seniora czy do lekarza,

powrdt czesto wigze sie z wielogodzinnym oczekiwaniem na kurs powrotny. Dodatkowo:
e W drodze do przystanku brak chodnikéw lub poboczy, co stwarza zagrozenie bezpieczeristwa.

e Na przystankach nie ma wiat, tawek ani o$wietlenia — osoby starsze nie majg gdzie odpoczac

przed podréza.

e Rozwigzaniem wskazywanym jako najbardziej efektywne bytby senior-bus, kursujgcy wg statego
rozktadu ,,tam i z powrotem”, wzorowany na dowozach szkolnych dla dzieci, skorelowany np. z

zajeciami i aktywnosciami w klubie seniora w Mogilanach.

e Dla wizyt lekarskich i rehabilitacji rekomendowano ustuge door-to-door koordynowang przez
gmine, z mozliwoscig darmowego umdwienia przejazdu telefonicznie lub przez pomoc sgsiedzka

organizowang przez gmine i optacang ze srodkéw publicznych .

Informacja i komunikacja:
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Seniorzy majg utrudniony dostep do aktualnych informacji o ustugach spotecznych i wydarzeniach

gminnych:

e Brak jasnego kanatu informowania o rozktadzie aktywnosci i propozycji dla senioréw

organizowanych w gminie.

e nie korzystajg w wiekszosci, a cze$€ nie chce korzystaé z profilu Facebook Gminy Mogilany ani
innych kanatéw elektronicznych (newsletter, strona wwwy), co uniemozliwia im otrzymywanie

biezgcych komunikatéw.

o Oferte Klubu Seniora znajg gtéwnie dzieki osobistym kontaktom z pracownikami MGOPS oraz
plakatom rozwieszonym przy siedzibie; inne ustugi (poradnictwo, rehabilitacja, wydarzenia
kulturalne) nie sg im przekazywane w dostepnej dla nich formie. Aktywnie dziatajacy seniorzy z
Klubu Seniora majg te informacje, ale ci mniej aktywni lub nieaktywni czesto nie sg dobrze

poinformowani.
- Problemy zwigzane z umawianiem ustug transportu i prozdrowotnych:

e Nie wiedzg, jak i gdzie zgtosi¢ potrzebe transportu door-to-door jesli wczesniej z niej nie
korzystali, ci ktérzy korzystajg wiedzg jak to zrobic¢ — brakuje im bezposredniego numeru telefonu

lub statego punktu kontaktowego, ktérego mogliby uzyé.

e Informacje o dostepnej rehabilitacji, badaniach przesiewowych i akcjach prozdrowotnych nie sg
dostarczane w spdjnym harmonogramie i jednym miejscu; seniorzy wskazywali potrzebe
publikacji harmonogramu w lokalnej prasie, na tablicach ogtoszen w sotectwach oraz podczas

wizyt pracownikdéw GOPS lub w kosciele.
Samotnosc i potrzeba bycia waznym i uzytecznym w spoteczenstwie:

e Wielu senioréw zgtasza uczucie osamotnienia oraz brak poczucia przynaleznosci i uzytecznosci w

spotecznosci lokalne;j.

e Seniorzy podkreslajg potrzebe wsparcia wolontariuszy — osoby, ktére regularnie odwiedzg,

porozmawiajg, pomogg w drobnych pracach domowych i zachecg do wyjscia z domu.

e Obecnie aktywni uczestnicy Klubu Seniora angazuja sie chetnie w zycie gminy, jednak duza grupa

0s6b nie wychodzi z domu ze wzgledu na lek, brak motywacji lub bariery zdrowotne.
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e Brak systemu odwiedzin srodowiskowych oséb nie bedacych pracownikami socjalnymi i tzw.
wolontariatu sgsiedzkiego (wolontariat senioralny) powoduje, ze osoby wycofane spotfecznie nie

korzystajg z dostepnych ustug i pogtebia sie ich izolacja.
Potrzeba opieki wytchnionowej dla ich rodzin i senioréw opiekujacych sie innymi seniorami:

e Uczestnicy wskazywali, ze w sytuacjach choroby, wyjazdéw czy pilnych spraw rodzinnych ich

bliscy nie majg gdzie zostawi¢ podopiecznego.

e ,Gdy choruje, nikt mi nie poda leku ani nie zrobi herbaty” — moéwili seniorzy, ktérzy sami opiekuja

sie mato samodzielnymi osobami .

e Respondenci wyrazali potrzebe opieki wytchnieniowej zaréwno w formie kilku godzin dziennie
(,,potrzebuje kogos, kto cho¢ na chwile zajmie sie zong, zebym madgt zatatwi¢ sprawy”), jak i
weekendowych pobytéw (,czasami przydataby sie opieka na noc lub dwa dni, by odpoczac¢ i nie

martwic sie o tate”).
Preferowane formy realizacji:

e Opieka w domu podopiecznego: wolontariusz lub pracownik GOPS przychodzitby na ustalone

godziny, aby odcigzy¢ opiekuna gtéwnego.

e Krétkoterminowy pobyt w placéwce dziennej: mozliwo$¢é dowozu podopiecznego na kilka

godzin zajec¢ lub warsztatéw z opieka, po czym odwozu z powrotem do domu.

¢ Weekendowe domy wsparcia: specjalnie przygotowane miejsca, gdzie senior moze spedzi¢ czas

pod opieka, a opiekun zyska prawo do regeneracji.
Whioski z odpowiedzi seniorow udzielonych w ramach badania FGI
1. Dostepnos¢ przestrzeni

o Obecne warunki lokalowe w Klubie Seniora (,,Straznica”) nie pozwalajg na petne wykorzystanie
oferty: za mate, ciasne sale i brak zaplecza magazynowego skutkujg wykluczaniem czesci
zainteresowanych (np. oséb oczekujgcych na miejsce podczas zajec ruchowych czy warsztatow

plastycznych).
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Niedostosowanie budynku (brak windy, pochylni i podjazdéw) wyklucza senioréw z ograniczong

mobilnoscig z korzystania z ustug i obniza ich poczucie bezpieczenstwa.

Brud i niewystarczajgce sprzatanie zmniejszajg atrakcyjnosé Klubu i zniechecajg nawet statych

uczestnikow.
Transport i mobilnos$¢

Seniorzy z okolic Bukowa, Brzyczyny, Kulerzowa, Lusiny i Chorowic odczuwajg realne odciecie od
podstawowej komunikacji — uniemozliwia to regularne uczestnictwo w zajeciach Klubu, wizyty u

lekarza czy w urzedzie.

Dtugie oczekiwanie na potgczenia powrotne oraz brak infrastruktury (chodnikéw, tawek, wiat) na

trasie do i z przystankow potegujg poczucie wykluczenia.

Seniorzy i ich opiekunowie zwracali uwage, ze nawet kiedy korzystajg z gminnego transportu door-to-

door, to ustuga ta dziata w bardzo waskich ramach:

Ograniczone godziny kurséw: Busy kursujg jedynie w dni robocze, zazwyczaj miedzy 8:00 a 16:00,

co uniemozliwia dojazd na popotudniowe wizyty u lekarza czy na spotkania w Klubie Seniora.

Niewielka liczba kurséw: Realizuje sie zwykle tylko 2—3 przejazdy dziennie, czesto w statych

porach, wiec seniorzy muszg planowac swoje wyjscia z duzym wyprzedzeniem.

Wymog wczesniejszej rezerwacji: Transport trzeba zamawiaé najpdzniej 1-2 dni wczesdniej, co

eliminuje mozliwos¢ nagtych wyjazddw w pilnych sprawach (np. nagta wizyta lekarska).

Sztywne trasy: Busy kursujg wedtug ustalonego planu — nie ma mozliwosci dowozu ,spod drzwi
do drzwi” w zaleznosci od indywidualnego adresu, co w praktyce zmusza cze$¢ osdb do pieszych

dojsé przez nieprzystosowane chodniki.

W efekcie ,ustuga door-to-door” czesto nie spetnia oczekiwan senioréw, ktorzy potrzebujg elastycznego i

dostepnego transportu dostosowanego do ich zmiennych potrzeb zdrowotnych i spotecznych.

Propozycja senior-busa kursujgcego wedtug statego rozktadu oraz ustugi door-to-door finansowane ze

Srodkéw gminnych ujetaby zarowno kwestie regularnosci kurséw, jak i bezpieczenstwo , ostatniej mili”.

3.
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Istnieje wyrazna luka informacyjna: seniorzy aktywni w Klubie majg dostep do wiadomosci
gtéwnie przez osobiste kontakty i plakaty, ale osoby mniej aktywne lub wycofane nie otrzymuja

zadnych komunikatdow.

Kanaty elektroniczne (Facebook, newsletter, strona www) sg dla senioréw niedostepne lub
odrzucane — gmina musi oprze¢ sie na tradycyjnych formach informacji: tablice ogtoszen, lokalna

prasa, ogtoszenia w kosciotach i podczas wizyt pracownikéw CUS.

Brak klarownego punktu kontaktowego do umawiania transportu lub rehabilitacji powoduje, ze

nawet znane ustugi bywajg nieosiggalne dla senioréw.
Samotnosc i poczucie uzytecznosci

Znaczaca grupa senioréw odczuwa osamotnienie i brak sensu wychodzenia zdomu — nawet

najlepsza infrastruktura nie wystarczy bez towarzyszgcej im osoby zachecajacej do udziatu.

Programy oparte na wolontariacie sgsiedzkim (spotkania, wspdlne wyjscia, drobne prace
domowe) mogg stanowi¢ kluczowy czynnik wtgczenia spotecznego, zwtaszcza dla tych, ktorzy z

leku lub braku motywacji bojg sie opuszcza¢ dom.
Potrzeba opieki wytchnieniowej

Opiekunowie-seniorzy oraz rodziny z osobami zaleznymi zgtaszajg pilng potrzebe
krétkoterminowego wsparcia (, respite care”): zaréwno w domu podopiecznego, jak i w formie

dziennej placéwki czy weekendowego pobytu.

Najwieksze zapotrzebowanie dotyczy opieki w miejscu zamieszkania — umozliwia to zatatwianie

spraw administracyjnych i prywatnych bez koniecznosci catkowitej rezygnacji z roli opiekuna.

Te wnioski jasno pokazuja, ze aby ustugi CUS rzeczywiscie odpowiadaty na potrzeby senioréw, konieczne

jest jednoczesne dziatanie w kilku obszarach: adaptacja i utrzymanie przestrzeni, organizacja transportu,

zoptymalizowanie kanatéw komunikacji, wsparcie psychospoteczne (wolontariat) oraz rozwiniecie ustug

opieki wytchnieniowe;.

Poréwnanie gtéwnych wnioskéw z jakosciowych badan FGI (grupa senioréw) z rezultatami ankiet

(n=575)

1. Dostepnosc przestrzeni

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Matopolski - Polska Unig Europejska
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FGI: Sale Klubu Seniora sg za mate, brakuje magazynkéw; budynek ,Straznica” nie ma windy,

pochylni ani przestrzeni odpowiedniej do aktywnosci senioréw.

Ankieta: Az 41,1% rodzin (w tym wielu senioréw w gospodarstwach wielopokoleniowych) ocenia

bariery architektoniczne jako duzy lub bardzo duzy problem.

Whiosek: Potwierdza sie koniecznos¢ adaptacji i modernizacji miejsc spotkan senioréw oraz

przestrzeni publicznych zgodnie z wymogami dostepnosci.

2. Transport i mobilnos¢

FGI: Kluczowe trudnosci w Bukowie, Brzyczynie, Kulerzowie, Lusinie i Chorowicach — brak kurséw
komunikacji miejskiej, niebezpieczne dojscia, dtugie oczekiwanie na powrdt; postulat senior-busa

i door-to-door.

Ankieta: 42,6% rodzin wskazato transport jako powazny problem; seniorzy szczegdlnie odczuwaja

niedostepnosc transportu do ustug zdrowotnych i spotecznych.

Whiosek: Ustuga mobilna (,,senior-bus”) oraz door-to-door sg w petni uzasadnione i oczekiwane.

3. Informacja i komunikacja

FGI: Seniorzy nie korzystajg z FB ani Internetu w stopniu umozliwiajgcym biezgcg sprawng

komunikacje; dostep maja gtéwnie aktywni klubowicze, pozostali izolowani.

Ankieta: 20,2% ocenito komunikacje jako umiarkowany problem, a znaczgca czes¢ (ok. 11%) ,,nie

wie”, gdzie uzyskad informacje o ustugach — w tym transportowych i prozdrowotnych .

Whiosek: Tradycyjne kanaty (tablice, prasa lokalna, ogtoszenia parafialne, wizyty pracownikow

GOPS) muszg uzupetnic¢ formuty cyfrowe.

4. Samotnos¢ i potrzeba bycia wainym

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Matopolski - Polska Unig Europejska

FGI: Brak wolontariatu sgsiedzkiego pogtebia izolacje, wielu senioréw nie ma motywacji do

wyjscia z domu.

Ankieta: Seniorzy wskazuja samotnosc¢ jako powazny problem, a ponad 60% pozytywnie ocenia

warunki zycia, mimo iz 9,8% ocenia je Zle .

91

| N\ MALOPOLSKA




e Whniosek: Programy wolontariatu sgsiedzkiego i miedzypokoleniowe (np. wolontariat senioralny)

mogaq zostaé wdrozone jako ustuga srodowiskowa CUS.
5. Opieka wytchnieniowa

e FGI: Silna potrzeba krotkoterminowego przejecia opieki (kilka godzin, weekendy), formy domowe

i stacjonarne.

e Ankieta: 31,8% senioréow deklaruje w rodzinie niepetnosprawnos¢, a ustuga , Wytchnienie”

zostata uznana za czwarty najwazniejszy obszar dziatan .

e Whniosek: Uzasadnianie dla rozwoju ustug opieki wytchnieniowej w katalogu ustug CUS, zaréwno

mobilnie, jak i w formie pobytowej.
Podsumowujac, wyniki obu metod badawczych wskazujg na te same priorytety:

1. dostosowanie i remonty infrastruktury (sale, przystanki, chodniki) zgodnie ze standardami

dostepnosci .
2. Organizacje mobilnych form transportu.
3. Usprawnienie komunikacji — tradycyjnej i punktowe;j.
4. Rozwdj programoéw wolontariatu sgsiedzkiego i miedzypokoleniowego.
5. Rozwdj opieki wytchnieniowej jako filaru wsparcia senioréw i ich opiekundw.

Tak skorelowane wnioski tworzg mocng podstawe do szczegdétowego zaplanowania ustug CUS zgodnie z

ustawg o ustugach spotecznych.

6.3. Bariery i potrzeby w korzystaniu z ustug spotecznych przez osoby z
niepetnosprawnosciami
1. Transport i przemieszczanie sie
Bariery:
e Brak dostosowanych przystankéw: brak podjazddw, wiat, podwyzszen kraweznikow.

e Niedopasowana liczba kurséw i zta lokalizacja przystankéw.
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e W trakcie sesji FGI osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunowie wskazywali, ze ustuga

door-to-door, cho¢ niezwykle potrzebna, funkcjonuje w sposéb mocno ograniczony:
e Ograniczone dni i godziny kurséw

Busy kursujg jedynie w dni robocze, zwykle miedzy 8:00 a 16:00, co wyklucza mozliwo$é dowozu na

popotudniowe zajecia rehabilitacyjne czy wizyty w poradni specjalistyczne;j .
e Niska czestotliwosc¢ przejazdow

Realizowane sg jedynie 2—3 kursy dziennie, w statych, waskich przedziatach czasowych. Seniorzy i osoby
niepetnosprawne czesto muszg planowad wyjazdy z duzym wyprzedzeniem, a w razie nieobecnosci kursu

— rezygnujg z zaplanowanych wizyt.
e Sztywne trasy i przystanki

Trasa door-to-door opiera sie na z géry ustalonych punktach zbiérki, bez mozliwosci dostosowania do
indywidualnego adresu. Osoby poruszajace sie na wdzkach lub o ograniczonej mobilnosci muszg pokonaé
odcinki po nieprzystosowanych poboczach i innych przeszkodach architektonicznych, co wielokrotnie byto

dla nich barierg nie do pokonania .
¢ Wymoég wczesniejszej rezerwacji

Kazdy przejazd wymaga zamowienia najpdzniej 1-2 dni wczesniej. W sytuacjach nagtych — pogorszenia

stanu zdrowia czy pilnych spraw urzedowych — ustuga jest w praktyce niedostepna.

Whiosek: obecny rezim door-to-door nie odpowiada na dynamiczne potrzeby osdéb z

niepetnosprawnosciami.
Potrzeby:

e Staty bus gminny na zajecia lub aktywnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub ustuga door-to-

door na bardziej elastycznych zasadach i o wiekszej dostepnosci.
e montaz wiat i tawek na przystankach.
2. Mieszkanie i niezalezne zycie

Bariery:
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e Brak podjazddw i barier architektonicznych w domach i budynkach uzytecznosci publicznej.
Potrzeby:
¢ Mieszkania wspomagane (z dostepem do codziennego wsparcia opiekuna/asystenta).
3. Ustugi asystenckie
Bariery:
e Przerwy w finansowaniu (np. grudzien—marzec), niskie stawki godzinowe dla asystentéw.
e Czesto ustugi realizowane przez NGO, bez gwarancji ciggtosci ze strony gminy.
Potrzeby:
e Stabilne zatrudnienie asystentéw (umowa o prace, petne sktadki ZUS).
e Ciggtoscirozszerzenie godzin wsparcia (zakupy, wizyty u lekarza, pomoc w przemieszczaniu sie).
4. Rehabilitacja i ustugi zdrowotne
Bariery:
e Dtugie terminy oczekiwania na zabiegi i terapie.
e Brak lokalnych osrodkéw; czeste wyjazdy do Krakowa.
e Niedostepne budynki (GOK, dworek) — brak podjazdéw i wind.
Potrzeby:
e Rehabilitacja domowa i lokalna (indywidualna i grupowa).
¢ Dowdz na zabiegi i zajecia rehabilitacyjne (door-to-door).
5. Informacja i dostepnos¢ ustug
Bariery:

e Brak skutecznych kanatéw: mtode osoby z niepetnosprawnosciami korzystajg z Internetowych
form komunikacji, jednak starsze osoby z z niepetnosprawnosciami nie korzystajg z Facebooka ani

stron WWW.
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e Niejasne procedury zgtoszen do réznych programdéw wsparcia i brak punktéw doradczych.

Potrzeby:

e Stacjonarne punkty informacyjne (urzad, Klub Seniora), infolinia, poradnictwo prawne i

zawodowe.

e Materiaty drukowane, plakaty, tablice ogtoszen we wszystkich sotectwach — starsi

niepetnosprawni.
6. Samotnos¢ i integracja spoteczna
Bariery:

e Osoby z niepetnosprawnos$ciami czesto izolowane, brak wsparcia wolontariackiego. Nie wszystkie
osoby niepetnosprawne majg orzeczenia o niepetnosprawnosci. Zwtaszcza starsze osoby z uwagi

na ich faktyczng niepetnosprawnos¢ zwtaszcza ruchowg (bez orzeczenia) doznajg wykluczenia.

Potrzeby:

e Programy wolontariatu sgsiedzkiego, spotkania miedzypokoleniowe, wspdlne zajecia sportowo-

kulturalne.
7. Postawy spoteczne
Bariery:

W trakcie sesji FGI osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie wielokrotnie zwracali uwage na brak
akceptacji i zrozumienia ze strony czesci mieszkancéw gminy — co przektada sie na realne trudnosci w

codziennym funkcjonowaniu:
1. Nieadekwatna ocena zachowan wynikajacych z niepetnosprawnosci

o Dzieciidorosli z zaburzeniami ze spektrum autyzmu czy ADHD bywajg postrzegani jako Zle
wychowani, gdy reagujg gtosno badz chaotycznie (np. w kosciele czy na uroczystosciach

gminnych).

o Te ,niegrzeczne” zachowania sg czesto skutkiem nadwrazliwosci sensorycznej, reakcji lekowych

lub potrzeby samoregulacji — nie ztego wychowania.
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2. Niewidzialne niepetnosprawnosci

o Osoby z zaburzeniami poznawczymi, chorobami psychicznymi czy przewlektymi schorzeniami
wewnetrznymi (np. cukrzyca, stwardnienie rozsiane) czesto nie sg rozpoznawane przez otoczenie

jako osoby wymagajgce wsparcia.

o Brak wizualnych oznaczen lub tabliczek informacyjnych (np. przy wejsciu do budynkow)
powoduje, ze inne osoby nie dostrzegajg potrzeby umozliwienia pierwszenstwa czy okazania

cierpliwosci.
3. Stygmatyzacja i wykluczenie

o W miejscach publicznych (koscioty, sale wiejskie, place zabaw) uczestnicy FGI zaobserwowali
odgtosy niezrozumienia (,,dlaczego on tak krzyczy?”, ,mozna usigs¢ tam, gdzie jest ciszej?”), a

nawet reakcje oburzenia lub zniecierpliwienia.

o Tego typu zachowania zniechecajg osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny do

uczestnictwa w zyciu kulturalnym i spotecznym gminy.
Potrzeba edukacji i widocznosci

o Uczestnicy zaznaczajg potrzebe organizacji otwartych warsztatéw i krétkich szkolen dla
wolontariuszy, pracownikow instytucji i mieszkarnicow (np. ,,Dzien z autyzmem”, ,Jak rozmawiac z

osobg z niepetnosprawnoscig” itp.).

o Wskazujg na potrzebe stosowania piktogramdw lub specjalnego oznakowania miejsc
dostepnych—,stref ciszy”, ,wejs¢ priorytetowych” czy ,parkingédw dla aut oséb
niepetnosprawnych” — aby sygnalizowa¢ otoczeniu obecnos$é oséb wymagajacych odrobiny

empatii i elastycznosci.

o Potrzeba edukacji poprzez kampanie informacyjne takze w szkotach uwrazliwiajgce i

uswiadamiajgce na sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami
8. Wsparcie finansowe
Bariery:

e Brak lokalnych doptat i gminnych programéw wsparcia (np. do lekéw, transportu).
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Potrzeby:

e Dofinansowania do lekdw, bony transportowe, wsparcie opiekunéw rodzinnych.
9. Dostep do kultury, rekreacji i sportu
Bariery:

e Niedostepne obiekty (np. ,Straznica”), bariery architektoniczne uniemozliwiajg wspdlne

uczestnictwo.
Potrzeby:

e Organizacja wydarzen w dostepnych miejscach, adaptacja sal, wigczenie oséb z

niepetnosprawnosciami w program kulturalny i sportowy.
10. Potrzeba ustugi opieki wytchnieniowej
e Koniecznos¢ czasowego przejecia opieki

Opiekunowie podkreslali, ze w sytuacjach nagtych (choroba, pilne sprawy rodzinne) czy rutynowych
(zakupy, wizyty lekarskie) nie majg mozliwosci zostawi¢ podopiecznego pod fachowg opieka. Potrzebujg

wsparcia na kilka godzin dziennie lub weekendowych przerw, ktére pozwolg im zregenerowac sity.
e Preferowane formy realizacji

1. Opieka w domu podopiecznego — wolontariusz lub pracownik przychodzi na uméwione godziny,

odcigzajgc catodobowego opiekuna.

2. Krétkoterminowy pobyt w placoéwce dziennej — dowdz podopiecznego na kilka godzin

warsztatow, terapii lub zaje¢ grupowych, a nastepnie powrdt do domu.

3. Weekendowe domy wsparcia — mozliwos¢ pozostawienia podopiecznego na 1-2 dni w specjalnie

przystosowanych podmiotach, z catodobowg opieka i programem aktywizacyjnym.

Elastycznos¢ i dostepnosé

— Ustuga powinna by¢ mozliwa do zamdwienia zaréwno z jednodniowym wyprzedzeniem, jak i w trybie

pilnym (np. telefonicznie w dniu zdarzenia).
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— Godziny Swiadczenia muszg wykracza¢ poza standardowe 8—16, by objac¢ tez popotudniowe i

weekendowe potrzeby.

Whioski z odpowiedzi wynikajacych z odpowiedzi udzielonych przez osoby z niepetnosprawnosciami i

ich opiekunéw w ramach badania FGI
1. Transport door-to-door i ustugi mobilne

Ustuga door-to-door wymaga wydtuzenia godzin Swiadczenia i elastycznej trasy, aby zapewnic dostep do
rehabilitacji, wizyt lekarskich oraz aktywnosci spotecznych, co wpisuje sie w ustawowe ramy opieki

Srodowiskowej i transportu specjalistycznego.
2. Mieszkania wspomagane i wsparcie asystenckie

Potrzeba lokali wspomaganych z dostepem do asystenta/asystentki w miejscu zamieszkania moze zostac
zaspokojona poprzez rozwdj ustugi asystenckiej i ustug opieki sSrodowiskowej, zapewniajac ciggtosé i

stabilnos¢ wsparcia finansowanego przez CUS.
3. Rehabilitacja lokalna i domowa

Mozliwos¢ witgczenia do katalogu ustug CUS rehabilitacji indywidualnej i grupowej, takze w formule
domowej, a takze dowozu na zabiegi terapeutyczne stanowi odpowiedzZ na zgtaszane problemy z

dostepnoscig lokalnych osrodkéw i dtugimi terminami oczekiwania.
4. Punkt informacyjny, infolinia i koordynacja ustug

Mozliwos¢ utworzenia stacjonarnych punktow informacyjnych oraz centralnej infolinii koordynatora CUS
umozliwi osobom z niepetnosprawnosciami i ich opiekunom tatwe zgtaszanie potrzeb transportowych,

rehabilitacyjnych czy wytchnieniowych, eliminujac luke w komunikacji.
5. Programy integracji spotecznej i wolontariatu

Mozliwos¢ wprowadzenia i sformalizowania wolontariatu sgsiedzkiego, warsztatéw
miedzypokoleniowych oraz wsparcia kulturalno-sportowego wpisuje sie w ustawe o ustugach
Srodowiskowych i aktywizacji spotecznej, redukujac izolacje i wspierajgc integracje oséb z

niepetnosprawnosciami.

6. Wsparcie finansowe i bony ustugowe
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Mozliwos¢ uwzglednienia w budzecie CUS srodkdw na bony transportowe, doptaty do lekéw i ustugi
wytchnieniowe dla opiekundéw rodzinnych, zgodnie z zakresem wsparcia organizacyjnego i finansowego

opisanym w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS.

Poréwnanie gtéwnych wnioskéw z jakosciowych badan FGI (grupa osoby z niepetnosprawnoscia) z

rezultatami ankiet (n=575)
1. Transport i przemieszczanie sie

Badania FGI ujawnity, ze osoby z niepetnosprawnosciami napotykajg na powazne trudnosci w dotarciu do
ustug — przystanki nie majg podjazddéw, wiat ani podwyzszen lub obnizen kraweznikéw, a ustuga door-to-
door dziata w waskim rezimie kurséw i sztywnych tras. Ankietowo transport zostat przez 42,6 %

respondentdéw oceniony jako istotna bariera w dostepie do ustug zdrowotnych i spotecznych .
2. Mieszkanie i niezalezne zycie

Uczestnicy FGI wskazali liczne architektoniczne utrudnienia — brak podjazdéw w budynkach, przeszkody w
domach oraz brak lokali wspomaganych z catodobowa asystg. Cho¢ ankieta nie rozbija tego obszaru
szczegbtowo, 24,7 % gospodarstw deklaruje w rodzinie osobe z niepetnosprawnoscia , co swiadczy o

potrzebie zintegrowanego wsparcia srodowiskowego.
3. Ustugi asystenckie

FGI wykazato, ze czeste przerwy w finansowaniu i brak stabilnych uméw asystenckich znaczaco
ograniczajgcych dostepnos$¢ wsparcia. W badaniu ankietowym program ,, Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” objat wsparciem jedynie 7 rodzin (w tym 2 z dzie¢mi z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci) , zas ustugi opieki specjalistycznej (SUO) — kolejnych 5 oséb . W tym samym czasie az

26 podopiecznych (12 dzieci i 14 dorostych) skorzystato z opieki wytchnieniowe;j .

Tymczasem w zogniskowanych wywiadach grupowych (FGl) zaréwno osoby z niepetnosprawnosciami, jak

i ich opiekunowie wyrazali znacznie szersze zapotrzebowanie na oba typy wsparcia:

e Asystent osobisty byt postrzegany nie tylko jako pomoc przy codziennych czynnosciach (zakupy,
zatatwianie urzedéw, towarzyszenie), lecz takze jako niezbedny element budowania poczucia
bezpieczerstwa i samodzielnosci, szczegdlnie w rodzinach wielopokoleniowych, gdzie
opiekunowie czesto odmawiali udziatu w Klubie Seniora lub spotkaniach spotecznych z powodu

obaw o swoich podopiecznych.
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e Opieka wytchnieniowa bytfa postulowana w formie zaréwno krétkich interwencji (kilka godzin
dziennie), jak i weekendowych pobytéw w osrodku z petnym programem terapeutyczno-
rekreacyjnym. Uczestnicy FGI podkreslali, ze bez regularnych przerw w opiece ich wtasne zdrowie
psychiczne i fizyczne ulega znacznemu pogorszeniu, a ciggta rola opiekuna staje sie nie do
udzwigniecia.

Co z tego wynika?
1. Niedosyt ustug: Cho¢ obecnie zaledwie kilkadziesigt osdb korzysta z programu ,, Asystent

osobisty” czy opieki wytchnieniowej, FGI wskazuje, ze realne zapotrzebowanie jest co najmniej

kilkukrotnie wyzsze.

2. Potrzeba rozbudowy katalogu: zwiekszenie liczbe miejsc w programie asystenckim (np. poprzez
zatrudnienie dodatkowych asystentéw na umowy etatowe) i rozbudowanie ustugi

wytchnieniowej o formuty mobilne, dzienne placéwki i weekendowe ,,domy wsparcia”.

3. Elastycznos$é i dostepnosc: Zarowno w ankietach, jak i w FGI wskazywano na potrzebe
elastycznosci godzinowej (poza godzinami 8—16), mozliwosci rezerwacji last-minute oraz

dostosowania zakresu wsparcia do indywidualnych sytuacji rodzinnych.
4. Rehabilitacja i ustugi zdrowotne

Respondenci FGI zwracali uwage na dtugie terminy i konieczno$¢ wyjazdéw do Krakowa w przypadku
potrzeby rehabilitacji i ustug zdrowotnych, co w ankiecie potwierdzito 31,8 % gospodarstw z

niepetnosprawnoscig .
5. Informacja i dostepnosc ustug

Wyniki FGI unaocznity brak jasnych procedur i punktéw kontaktowych, przy jednoczesnej niecheci do
kanatow cyfrowych. Ankieta potwierdzita, ze okoto 11 % osdb ,,nie wie”, gdzie szukaé informacji o
ustugach spotecznych swiadczonych przez gmine. W efekcie potrzebne jest utworzenie tradycyjnych
punktow informacyjnych (tablice, ogtoszenia parafialne) oraz infolinii koordynatora, aby kazdy mégt tatwo

zgtosic zapotrzebowanie, poza komunikacjg w mediach spotecznosciowych i na stronach www.

6. Samotno$¢€ i integracja spoteczna
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FGI pokazato, ze izolacja 0sdb z niepetnosprawnosciami jest istotnym problemem. W ankiecie nie pytano
bezposrednio o poczucie izolacji 0séb z niepetnosprawnosciami (lub ich samotnosé), dlatego wnioski FGI

stanowig uzupetnienie tej luki. Z dostepnych danych ankietowych wynika jednak posrednio:

e 23,75 % gospodarstw deklaruje obecnos$¢ osoby z niepetnosprawnoscia, a wérdd senioréw — az

318%.

e A712,5% ogbtu respondentdw ,nie wie” lub odmawia odpowiedzi na pytanie o
niepetnosprawnos¢ w rodzinie, co moze swiadczyé o braku swiadomosci jej skali, barierach

informacyjnych lub spotecznych, takze stygmatyzacji .

Poniewaz ankieta wykazata wysoki odsetek ,nie wiem/odmowa” w catej probie, a wsrdd oséb z

niepetnosprawnoscig az 21 % deklaruje bycie samemu, mozna wnioskowaé, ze:

1. Czesc osdb nie ma swiadomosci wtasnej sytuacji ani nie chce o niej méwic, co moze pogtebiaé

izolacje.

2. Samotnosc i izolacja ryzykiem wykluczenia — wéréd samotnych z niepetnosprawnoscig problem
dotyczy co piatej takiej osoby, co wskazuje na koniecznos$¢ dedykowanych dziatan integracyjnych i

Srodowiskowych.

FGI potwierdzito, ze osoby z niepetnosprawnoscig czujg sie wykluczone i potrzebujg programow
wolontariatu sgsiedzkiego, grup wsparcia oraz dziatarn miedzypokoleniowych, ktérych brak nie wytonit sie

wprost z ankiety.
7. Postawy spoteczne

Z FGIl wynika, ze niewidoczne niepetnosprawnosci sg czesto mylnie odbierane jako ,,zte wychowanie”, np.
gtos$ne zachowania dzieci z autyzmem w kosciele. Ankieta wskazuje, ze 24,7 % rodzin zyje z
niepetnosprawnoscig, co moze przektadac sie na marginalizacje . Konieczne sg kampanie edukacyjne i

lekcje w szkotach, promujace zrozumienie i akceptacje.
8. Wsparcie finansowe i opieka wytchnieniowa

FGI wyraznie wskazato zapotrzebowanie na elastyczng opieke wytchnieniowg —w domu, w placéwkach

dziennych i weekendowych domach wsparcia. Ankieta potwierdzita, ze 26 osdb skorzystato z tej ustugi w
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2023 r. . Na podstawie odpowiedzi w ramach badania FGI i badania ankietowego mozna uznac opieke

wytchnieniowa za priorytet.

6.4. Bariery i potrzeby w korzystaniu z ustug spotecznych przez rodziny z

dzie¢mi

1. Brak opieki nad matymi dzie¢mi

Bariery:

Brak ztobkéw i niewystarczajaca liczba przedszkoli w gminie, szczegdlnie w Libertowie — rodzice

nie majg pewnosci przyjecia dziecka.
Brak dofinansowania do prywatnych placéwek, co obcigza budzet rodzin.
Potrzeby:

Utworzenie ztobka oraz zwiekszenie liczby miejsc w przedszkolach, z gwarancja rejonizacji i

dofinansowaniem dla rodzin o nizszych dochodach.

2. Ograniczona oferta pozalekcyjna i rekreacyjna

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Bariery:
Mata przepustowos¢ swietlic szkolnych; brak miejsc do spedzania czasu po lekcjach.

Brak przestrzeni na dodatkowe zajecia: sale sg za mate, a plac zabaw w Libertowie jest

zdewastowany, w wiekszosci miejscowosci potrzeba infrastruktury rekreacyjnej dla dzieci;
Oferta sportowa ogranicza sie gtdwnie do SKS i pitki nozne;j.

Potrzeby:

Rozbudowa sieci Swietlic Srodowiskowych i sal warsztatowych.

Modernizacja i zabezpieczenie placow zabaw oraz budowa stref aktywnosci (sitownie plenerowe,

boiska wielofunkcyjne).

Poszerzenie oferty o réznorodne zajecia ruchowe i artystyczne dla dzieci na terenie gminy,

rowniez te catkowicie finansowane przez rodzicow.
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3. Dostep do ustug edukacyjnych i zdrowotnych

Bariery:

Brak poradni catodobowej i trudny dostep do podstawowe] opieki zdrowotnej; rodzice zmuszeni

sg korzystac z przychodni w Skawinie.

Dtugie terminy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, niedostepnos¢ ustug

diagnostycznych dla dzieci z orzeczeniami.
Potrzeby:
Uzupetnienie lokalnej sieci ustug medycznych.

Rozwdj filii poradni psychologiczno-pedagogicznej w gminie, z krétszymi terminami diagnostyki i

terapii.

4. Komunikacja i informacja

Bariery:

Brak jednej, przejrzystej platformy informacyjnej o ofercie spotecznej gminy dla rodzin z dzie¢mi -
rozktadzie zaje¢ dodatkowych, procedurach zapiséw do placéwek lub na zajecia, wsparciu

psychologicznym.

Trudnos$¢ dostepu do informacji dla rodzicéw spoza szkédt (np. dzieci w wieku przedszkolnym) —

nie sledza codziennych komunikatéw szkolnych.
Potrzeby:
Dedykowana strona internetowa z podziatem tematycznym (dzieci, mtodziez, rodzina).

Kanaty komunikacji Internetowej dla zarejestrowanych rodzicow oraz wykorzystanie placéwek

edukacyjnych- nie tylko szkot.

5. Koniecznos¢ wsparcia specjalistycznego

o

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Bariery:

Rodzice dzieci z niepetnosprawnosciami nie mogg liczy¢ na wystarczajgce wsparcie
psychologiczne, mediacje rodzinne ani asystenta rodziny.
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Potrzeby:

Uruchomienie ustugi ,Asystent rodziny” z dedykowanym wsparciem przy opiece nad dzieckiem z

orzeczeniem.

Witgczenie do CUS mediacji miedzypokoleniowych i poradnictwa psychologicznego dla catych

rodzin.

6. Aktywizacja spoteczna i zawodowa rodzicow

Bariery:

Brak doradztwa zawodowego dla rodzicow powracajgcych na rynek pracy, zwtaszcza mam po

urlopach macierzyniskich lub mam do tej pory niepracujacych.
Potrzeby:
Warsztaty i konsultacje zawodowe organizowane.

Informacja o mozliwosciach pracy zdalnej i kursach stacjonarnych dostepna w lokalnych punktach

konsultacyjnych.

7. Integracja rodzin i przeciwdziatanie samotnosci

Bariery:

Brak miejsc spotkan integracyjnych dla rodzin (czesto inicjatywy Két Gospodyn Wiejskich i GOK sg

trudne do dotarcia z powodu stabej komunikacji).

Brak miejsc na spacery z rodzing, bezpiecznych tras rowerowych punkdéw spotkan mieszkancow —

skwery, parki, place z infrastrukturg rekreacyjno- wypoczynkowa.
Potrzeby:

Czestsze pikniki rodzinne, warsztaty miedzypokoleniowe i wydarzenia kulturalne organizowane

dla rodzin z dzie¢mi, dostepne dla wszystkich sotectw, nie tylko centrum gminy.

Whioski z odpowiedzi wynikajacych z odpowiedzi udzielonych przez rodziny z dzieémi w ramach

badania FGI

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Na podstawie barier i potrzeb zgtoszonych przez rodziny z dzieémi w badaniu FGI mozna wyciggna¢
nastepujgce wnioski, wskazujace, ktdre ustugi — zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez

CUS — mogaq zosta¢ wdrozone lub rozbudowane:
1. Ustugi ztobkowe i przedszkolne

Rodziny wskazujg na brak miejsc w ztobkach i przedszkolach oraz potrzeby finansowego wsparcia optat.

CUS posiada prawna mozliwo$é w ramach ustug dziennego wsparcia uruchomié¢ lub wspétfinansowaé:
o Ztobki gminne z rejonizacja,
o Przedszkola ze zwiekszong liczbg miejsc,
o Dopftaty do czesnego dla rodzin o niskich dochodach.
2. Swietlice i ustugi pozalekcyjne
Deficyt swietlic srodowiskowych oraz zajec rekreacyjnych dla dzieci oznacza koniecznos¢:

o Rozbudowy sieci Swietlic z programem wsparcia pozalekcyjnego (warsztaty, zajecia artystyczne,

sportowe),
o Finansowania wyposazenia (materiaty plastyczne, sprzet sportowy).
3. Punkt medyczny i opieka zdrowotna dla dzieci

Brak lokalnej catodobowe] opieki medycznej i dfugie terminy w poradniach psychologiczno-

pedagogicznych daje podstawe prawng i faktyczng do:
o Utworzenia gminnego punktu medycznego dyzurujacego 24/7,
o Filil poradni psychologiczno-pedagogicznej, z szybszg diagnostyka i terapia dzieci z orzeczeniami.
4. Informacja i koordynacja
Rodzice potrzebujg jednego, przejrzystego kanatu do informacji:
o Dedykowana platforma internetowa i SMS-owy system alertow,

o Tablice ogtoszen w kazdym sotectwie,
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o Infolinia z mozliwoscig rejestracji na zajecia, wizyty u asystenta rodziny czy konsultacje

psychologiczne.
5. Asystent rodziny i wsparcie psychologiczne

Rodzice dzieci z niepetnosprawnosciami zgtaszajg brak wystarczajgcej pomocy w organizacji opieki i

wsparcia emocjonalnego:

o Ustuga ,Asystent rodziny” — koordynator wsparcia w domu, pomoc przy zatatwianiu formalnosci i

dostep do terapii,
o Poradnictwo psychologiczne i mediacje rodzinne.
6. Doradztwo zawodowe i aktywizacja
Rodzice powracajacy na rynek pracy wymagajg wsparcia:
o Warsztaty i indywidualne konsultacje zawodowe,
o Informacja o kursach i mozliwosciach pracy elastycznej czy zdalnej.
7. Integracja spoteczna i parental support
Brak miejsc spotkan i wydarzen miedzypokoleniowych oznacza potrzebe:
o Organizacji piknikéw rodzinnych, spotkan sgsiedzkich i warsztatow miedzypokoleniowych,
o Kontynuowania dziatalnosci Kot Gospodyn Wiejskich i GOK w ramach integracji spoteczne;j.

Podsumowanie: ustugi CUS dla rodzin z dzie¢mi znajdujg podstawe, aby obja¢ wsparcie od opieki nad
najmtodszymi (ztobki, przedszkola), przez swietlice i zajecia pozalekcyjne, az po zintegrowane wsparcie

medyczne, psychologiczne i zawodowe, skoordynowane w ramach punktéw informacyjnych oraz infolinii.

Poréwnanie gtéwnych wnioskéw z jakosciowych badan FGI (grupa rodziny z dzieémi) z rezultatami

ankiet (n=575)
1. Opieka nad matymi dzieémi

e FGI: Rodzice zgtaszali brak ztobkéw w najbardziej zaludnionych miejscowosciach (np. Libertéw)
oraz dtugie listy oczekujgcych w przedszkolach. Bez dofinansowania wiekszo$¢ rodzin nie jest w
stanie pokry¢ kosztéw prywatnej opieki nad dzie¢mi.
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Ankieta: Az 101 wskazan dotyczyto niewystarczajgcej liczby miejsc w ztobkach (0-3 lata), a 78 —w

przedszkolach; jedynie 10,2 % respondentdw ocenito obecng oferte jako wystarczajacy .

Whiosek: Niezbedne jest rozszerzenie sieci ztobkdéw i przedszkoli z rejonizacjg oraz wprowadzenie

dopftat do czesnego dla rodzin o nizszych dochodach.

2. Oferta pozalekcyjna i rekreacyjna

FGI: Rodzice wskazywali na brak swietlic srodowiskowych i klubéw rodzinnych oraz
zdewastowane place zabaw (zwtaszcza w Libertowie). Konieczne sg sale do zajec¢ artystycznych,

boiska wielofunkcyjne i sitownie plenerowe.

Ankieta: Najczesciej (145 wskazan) pojawiat sie postulat ,braku zaje¢ wspierajgcych rozwéj dzieci
i mtodziezy”, a kilkadziesigt wskazan dotyczyto braku infrastruktury sportowo-rekreacyjne;j

(Sciezki rowerowe, place zabaw) .

Whiosek: istnieje potrzeba tworzenia sieci Swietlic sSrodowiskowych i warsztatow kreatywnych, a

takze inwestowad w infrastrukture rekreacyjng dostepng lokalnie.

3. Dostep do ustug edukacyjnych i zdrowotnych

FGI: Rodzice alarmowali o braku catodobowej opieki zdrowotnej i dtugich terminach w

poradniach psychologiczno-pedagogicznych.

Ankieta: 71 wskazan dotyczyto probleméw zdrowotnych w rodzinach, a raport rekomendowat
rozwaj lokalnych punktéw rehabilitacji dzieci i wsparcia psychologicznego (130 uczniéw objetych

rewalidacjq) .

Whiosek: istnieje potrzeba rozbudowy w formie filie poradni psychologiczno-pedagogiczne;j i

mobilng rehabilitacje domowa.

4. Komunikacja i informacja

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska

FGI: Rodzice narzekali na rozproszone i niespdjne kanaty komunikacji — brak jednej platformy do

zapisOw, nieaktualne tablice ogtoszen.

Ankieta: 11 % respondentéw , nie wie”, gdzie szuka¢ informacji o ustugach spotecznych (zajecia

dodatkowe, transport, rehabilitacja itp.) .
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e Whniosek: potrzebne jest uruchomienie centralnej infolinii, dedykowanej strony internetowej CUS

oraz systemu powiadomiern SMS/WhatsApp.
5. Wsparcie psychologiczne i asystentura rodzinna

e FGI: Rodziny z dzie¢mi z orzeczeniami wskazywaty na niewystarczajaca liczbe asystentéw rodzin i

brak mediacji.

e Ankieta: Tylko 6 rodzin korzystato dotychczas z asystenta rodziny, mimo ze az 2 % doméw

zadeklarowato potrzebe wytchnienia i SUO .

e Whniosek: potrzeba rozbudowy ustug ,,Asystent rodziny” oraz zapewnienie bezptatnego

poradnictwa psychologicznego i mediacji.
6. Aktywizacja zawodowa
e FGIl: Rodzice (szczegdlnie mamy) potrzebujg doradztwa zawodowego i elastycznych form kursow.

e Ankieta: Cho¢ w ankietach nie pytano bezposrednio o aktywizacje zawodowg, 58 % gospodarstw

wskazato potrzebe lepszej koordynacji taczenia zycia zawodowego z rodzinnym .

e Whniosek: potrzeba warsztatow zawodowych, coachingu kariery i wsparcia w powrocie na rynek

pracy.
7. Integracja spoteczna

e FGI: Brak wydarzen miedzypokoleniowych i klubédw wsparcia dla rodzin — rodzice chcg wspdlnych

piknikéw, spotkan ,mtodych mam”.

e Ankieta: 90 % badanych uznato za niewystarczajgca liczbe miejsc spotkan dla rodzin z dzieémi do

5 lat i dla starszych dzieci, zwtaszcza mtodziezy.

e Whniosek: potrzeba organizowania wydarzen dla rodzin, klubdw rodzica i miejsc spotkan zaréwno

dla rodzin jak i dla mfodziezy.
Podsumowanie: zaréwno metoda ilosciowa (ankieta), jak i jakosciowa (FGI) wskazujg te same priorytety:
1. Rozbudowa opieki nad najmtodszymi (ztobki, przedszkola),

2. Siec zajec pozalekcyjnych i infrastruktury rekreacyjnej,
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7.

Dostep do ustug edukacyjnych i zdrowotnych na miejscu,
Skuteczna, zintegrowana komunikacja,

Wsparcie psychologiczno-asystenckie,

Aktywizacja zawodowa rodzicéw,

Integracja spoteczna rodzin i czas wolny mtodziezy.

3.4. Bariery i potrzeby w zakresie odptatnosci ustug spotecznych

Na sesji FGI 6 maja 2025 r. wszyscy uczestnicy (seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny z

dzieémi) dyskutowali o granicach i zasadach odptatnosci za poszczegdlne kategorie ustug. Ponizej wyniki

pogrupowane wedtug segmentdw badanych.

1. Seniorzy

Ustugi bezptatne: zdecydowanie wskazywali, ze podstawowe formy wsparcia — opieka
Srodowiskowa, pomoc psychologiczna, rehabilitacja oraz uczestnictwo w Klubie Seniora — muszg

pozostac bezptatne.

Ustugi czesciowo ptatne: akceptowali symboliczng optate za zajecia ruchowe (joga, gimnastyka) i

warsztaty tematyczne, ale nie wyzszg niz 5-10 zt za jedno spotkanie.

Kryteria zwolnien: petne zwolnienia dla najubozszych senioréw (dochéd ponizej granicy ubdstwa)

oraz oséb samotnych .

Model optat: najlepiej przyjeli model statej, niewielkiej optaty dla wszystkich (buduje poczucie

odpowiedzialnosci) z mozliwoscig catkowitego zwolnienia na wniosek .

2. Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Ustugi bezptatne: opieka asystencka, transport door-to-door, rehabilitacja i wsparcie

wytchnieniowe powinny by¢ w petni finansowane przez Gmine.

Ustugi czesciowo ptatne: zajecia dodatkowe (terapie alternatywne, zajecia warsztatowe, kursy
komputerowe) mogg byc¢ objete optatg, pod warunkiem iz gmina zaoferuje bony lub

dofinansowanie dla rodzin o niskich dochodach.
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e Kryteria: catkowite zwolnienie dla osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz ich opiekundéw;
czesciowe dofinansowanie dla pozostatych — weryfikacja przez GOPS przy zachowaniu

anonimowosci danych .
3. Rodziny z dzie¢mi

e Ustugi bezptatne: pomoc psychologiczna, asystent rodziny, mediacje rodzinne oraz opieka

wytchnieniowa powinny by¢ oferowane bezptatnie.

e Ustugi czesciowo ptatne: zajecia pozalekcyjne (sport, warsztaty artystyczne, kursy komputerowe)

i Swietlice srodowiskowe —opftata uzalezniona od liczby dzieci w rodzinie.

e Kryteria: system ulg rodzin wielodzietnych (3+), rodzin bedgcych w trudnej sytuacji materialnej
lub wychowujacych dziecko z orzeczeniem; mozliwos¢ catkowitego zwolnienia na podstawie

decyzji GOPS, zachowujac dyskrecje .

6.5. Opinie na temat odptatnosci za ustugi spoteczne
1. Seniorzy

e Podstawowe ustugi (opieka Srodowiskowa, rehabilitacja, Klub Seniora) muszg pozosta¢ bezptatne

dla wszystkich uczestnikow.

e Zajecia dodatkowe (joga, gimnastyka, warsztaty tematyczne) mogg by¢ czesciowo ptatne, ale

optata nie powinna przekraczaé 5-10 zt za spotkanie.

¢ Model ulgowy: petne zwolnienie z optat dla senioréw o niskich dochodach (powyzej 75 %
minimalnej emerytury) oraz oséb samotnych. Symboliczna, zryczattowana optata dla pozostatych

buduje poczucie odpowiedzialnosci.
2. Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie

e Ustugi kluczowe (transport door-to-door, asystentura, rehabilitacja, opieka wytchnieniowa)

powinny by¢ catkowicie bezptatne.

e Zajecia fakultatywne (terapie alternatywne, kursy komputerowe, warsztaty) mogg by¢ czesciowo
odptatne na poziomie okoto 10-15 zt/sesja, z systemem bondw i dofinansowan dla rodzin o

niskich dochodach.

110

| N\ MALOPOLSKA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska



e Zwolnienia: Petne dla oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci i ich opiekunéw, cze$ciowe w

formie biletéw ulgowych dla pozostatych.
3. Rodziny z dzie¢mi

e Ustugi socjalne (asystent rodziny, pomoc psychologiczna, mediacje, opieka wytchnieniowa) —

bezptatne.

e Zajecia pozalekcyjne (Swietlice, warsztaty artystyczne, sportowe) —optata uzalezniona od liczby

dzieci w rodzinie.

e Ulgi i doptaty: Rodziny wielodzietne (3+ dzieci) i te w trudnej sytuacji materialnej moga liczy¢ na

catkowite zwolnienie; standardowa opfata dla pozostatych.

Podsumowanie: FGI wskazato jednoznacznie, ze mieszkancy oczekuja, by ustugi podstawowe (opieka,
transport, asystentura, rehabilitacja) pozostaty bezptatne, natomiast ustugi dodatkowe mogty by¢
obcigzone niska, symboliczna optatg z odpowiednimi ulgami i mechanizmami dofinansowania dla

najbardziej potrzebujacych.

Poréwnanie gtéwnych wnioskdéw z jakosciowych badan FGI (dla poszczegdlnych grup) z rezultatami

ankiet (n=575) w zakresie odptatnosci za ustugi spoteczne
1. Seniorzy

e Whioski FGI: Seniorzy oczekuja, ze ustugi podstawowe — Klub Seniora, rehabilitacja, opieka
Srodowiskowa — bedg bezptatne, zas zajecia dodatkowe (joga, gimnastyka) mogg by¢ obcigzone

symboliczng optatg (5-10 zt) z mozliwoscig zwolnien dla oséb o najnizszych dochodach .

e  Wyniki ankiet: W ankiecie 68 % senioréw zadeklarowato, ze nie zaptacitoby wiecej niz 10 zt

miesiecznie za dodatkowe zajecia, a 82 % oczekiwato, ze podstawowe ustugi pozostang bezptatne

e Implikacja: Zbieznos$¢ obu metod pokazuje silny konsensus — utrzymanie petnej bezptatnosci

ustug podstawowych lub niewielkie optaty za ustugi fakultatywne, z systemem ulg.

2. Osoby z niepetnosprawnosciami
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e  Whnioski FGI: Kluczowe ustugi (transport door-to-door, asystentura, rehabilitacja, opieka
wytchnieniowa) winny by¢ catkowicie bezptatne; zajecia fakultatywne mogg miec¢ optate rzedu

10-15 zt/sesja, z bonami dla potrzebujacych .

¢ Wyniki ankiet: Ankieta wykazata, ze 74 % oséb z niepetnosprawnosciami nie zgodzitoby sie na
optate wyzszg niz 10 zt za kluczowe ustugi, a 65 % opowiedziato sie za catkowitg bezptatnoscia

transportu i opieki asystenckie;j .

¢ Implikacja: Obie metody podkreslajg potrzebe finansowania w petni podstawowych ustug dla tej

grupy oraz dopuszczenie niewielkich stawek za dodatkowe aktywnosci.
3. Rodziny z dzie¢mi

e Whnioski FGI: Rodziny oczekujg bezptatnej pomocy psychologicznej, asystentury rodzinnej i opieki
wytchnieniowej; jednoczesnie akceptujg symboliczne optaty za Swietlice i zajecia pozalekcyjne

(np. 5 zt/miesigc za kolejne dziecko) .

e  Wyniki ankiet: W ankiecie 58 % rodzicdw zgodzito sie na optate do 10 zt miesiecznie za swietlice

lub zajecia dodatkowe, podczas gdy 72 % chciato, by ustugi wsparcia rodzin pozostaty nieodptatne

e Implikacja: Wyniki potwierdzaja, ze potrzebe bezptatnosci kluczowych ustug socjalnych, a
jednoczesnie wprowadzi¢ niewielkie stawki za ustugi rekreacyjne i edukacyjne dla dzieci, z ulgami

dla rodzin wielodzietnych.
Podsumowujac, zaréwno FGI, jak i ankieta, wskazujg na wyrazny podziat:
1. Ustugi podstawowe (opieka, asystentura, transport, rehabilitacja) — bezptatne dla wszystkich.

2. Ustugi fakultatywne (zajecia ruchowe, warsztaty, Swietlice) — mozliwos¢ optaty, z mechanizmami

ulg i dofinansowan dla grup o nizszych dochodach.
4. Koricowe whnioski z badan FGI

1. Potwierdzenie priorytetow z badania ankietowego
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o FGljednoznacznie potwierdzito najwazniejsze obszary wskazane w ankiecie: dostepnos¢
infrastruktury, transport, komunikacje, wsparcie psychospoteczne (wolontariat, opieka

wytchnieniowa) oraz potrzebe asystentury i rehabilitacji.

o Dane jakosciowe dodaty gtebi: wskazaty konkretne miejscowosci i codzienne trudnosci (brak

sprzatania, niewidoczne niepetnosprawnosci), ktdre w ankiecie byly ujete jedynie procentowo.
2. Poglebienie i uszczegétowienie potrzeb

o FGI pozwolito zidentyfikowac szczegétowe bariery: architektoniczne detale (,,ciasne sale, brak
magazynu”), organizacyjne obostrzenia (rezim door-to-door: 8-16, 2—3 kursy) oraz
psychospoteczne mechanizmy izolacji (,lek przed wyjsciem z domu”, potrzeba wolontariatu

sgsiedzkiego).

o Dzieki nim mozliwe stato sie zbudowanie wyczerpujgcego katalogu potrzeb: od adaptacji
przestrzeni, przez elastyczne kursy transportu i infolinie, po programy edukacyjne w szkotach i

kampanie spoteczne.
3. Nowe impulsy do katalogu ustug CUS

o Elastyczny transport: senior-bus i door-to-door z mozliwoscig rezerwacji last-minute oraz obstugg

popotudniowg i weekendowa.

o Opieka wytchnieniowa: formuty mobilne i stacjonarne (placéwki dzienne, weekendowe domy

wsparcia) z elastycznym grafikiem.

o Asystentura i mieszkania wspomagane: catoroczne wsparcie etatowych asystentow i adaptacja

lokali z codzienng pomoca.

o Komunikacja tradycyjna: punkty stacjonarne, tablice, prasa lokalna oraz infolinia; wytgczenie

FB/WWW jako gtéwnych kanatéw dla grup nietechnicznych.

o Integracja spoteczna: wolontariat sgsiedzki (,,buddy”), programy miedzypokoleniowe, warsztaty

uswiadamiajace i szkolenia — takze w szkotach.

4. Triangulacja i rekomendacje dla projektowania ustug
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o Potaczenie wynikéw ankiet i FGI daje pewnosé, ze katalog ustug CUS bedzie oparty na realnych,

potwierdzonych potrzebach mieszkancéw.

o Metoda mixed-methods uwypuklita zaréwno skale zjawisk (ankiety), jak i mechanizmy ich
powstawania (FGI), co stanowi solidng podstawe do zaplanowania ustug zgodnie z art. 21-26

ustawy o CUS.

Misjg CUS powinno by¢ zatem nie tylko zmierzanie do odtworzenia ustug wskazanych w diagnozie
ankietowej, ale tez — dzieki wynikom ptynacym z badan FGI — ich dogtebne dopasowanie do
lokalnych warunkdéw i mozliwosci organizacyjnych, co zagwarantuje ich realng uzytecznosé i spoteczng

akceptacje.

Rozdziat 7. Organizacje pozarzgdowe i podmioty ekonomii

spotecznej w Gminie Mogilany

7.1. Charakterystyka organizacji pozarzgdowych z Gminy Mogilany

Dziatania lokalnych organizacji pozarzgdowych obejmujg rézne aspekty zycia spotecznego. Ponizsza tabela
przedstawia organizacje pozarzagdowe dziatajgce na terenie Gminy Mogilany wraz z ich gtéwnymi
obszarami aktywnosci. Warto podkresli¢, ze oprécz charakterystycznych dla siebie dziedzin, organizacje te

angazujg sie rowniez w rdznorodne inicjatywy odpowiadajgce na biezgce potrzeby lokalnej spotecznosci.

Tabela 12. Organizacje pozarzadowe i ich obszar dziatalnosci.

L.p. | Nazwa organizaciji/PES Obszar dziatalnosci

1. Uczniowski Klub Sportowy ,Victoria” Gaj Kultura fizyczna, sport
2. Uczniowski Klub Sportowy ,,Jedynka” Kultura fizyczna, sport
3. Ludowy Klub Sportowy ,,Gajowianka” Kultura fizyczna, sport
4. Uczniowski Klub Sportowy ,,Konary” Kultura fizyczna, sport
5. Ludowy Klub Sportowy Mogilany Kultura fizyczna, sport
6. Akademia Sztuk Walki ,Fighter” Kultura fizyczna, sport
7. Krakowska Akademia Sportu Kultura fizyczna, sport
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8. Matopolskie Stowarzyszenie Nordic Walking Kultura fizyczna, rekreacja

9. Rozwdj wspdlnot lokalnych,
Stowarzyszenie Mieszkancéw Gminy Mogilany
spoteczenstwo obywatelskie

10. Rozwadj lokalny, inicjatywy
Stowarzyszenie ,,Dla Naszej Gminy Mogilany”
spoteczne

11. | Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w
Edukacja, aktywizacja seniorow

Mogilanach

12. | Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwaliddw, Wsparcie senioréw, integracja
Krakéw-Podgérze spoteczna

13. Pomoc spoteczna, integracja

Bonifraterska Fundacja Dobroczynna
0s6b wykluczonych

»

14. | Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne ,,Przestrzer’ Kultura, rozwoj lokalny

15. Bezpieczenstwo publiczne,
Ochotnicza Straz Pozarna w Konarach
dziatania ratownicze

16. Bezpieczenstwo publiczne,
Ochotnicza Straz Pozarna we Wtosani
dziatania ratownicze

17. Bezpieczenstwo publiczne,
Ochotnicza Straz Pozarna w Bukowie
dziatania ratownicze

18. Bezpieczenstwo publiczne,
Ochotnicza Straz Pozarna w Mogilanach
dziatania ratownicze

19. | Rzymskokatolicka Parafia p.w. NMP w Gaju Kultura, dziedzictwo lokalne
20. Mate granty - inicjatywy lokalne,
Fundacja Dziatamy
edukacija
21. Edukacja, rozwdj dzieci i
Fundacja Aktywnej Edukacji
mtodziezy
22. Ochrona srodowiska, rozwaj

Wojewoddzki Zwigzek Pszczelarzy w Krakowie

lokalnego rolnictwa

115

| N\ MALOPOLSKA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska



7.2. Potencjat organizacji pozarzgdowych w Gminie Mogilany

Analiza danych pozyskanych w ramach badan ankietowych (n=15) oraz spotkania fokusowego z
przedstawicielami organizacji pozarzgdowych z Gminy Mogilany pozwala na okreslenie obecnego

potencjatu tych podmiotéw w obszarze ustug spotecznych:

1. Potencjat kadrowy i organizacyjny jest ograniczony. Jedynie 4 z 15 badanych organizacji
deklaruje zatrudnianie pracownikéw, a az 6 funkcjonuje wytgcznie na zasadach wolontariatu.
Niemniej jednak az 7 organizacji wspoétpracuje z wolontariuszami, co Swiadczy o wysokim
zaangazowaniu spotecznym, ale tez o koniecznosci wspierania tych struktur w budowie
stabilnego zaplecza kadrowego.

2. Potencjat infrastrukturalny rdwniez jest umiarkowany — jedynie 4 organizacje wynajmuja lokal,
pozostate albo nie majg statej siedziby, albo dziatajg okazjonalnie w przestrzeniach uzyczanych
(np. szkoty, swietlice, prywatne domy). Wiele inicjatyw wskazuje na brak dostepnych przestrzeni,
szczegllnie w sotectwach takich jak Libertow.

3. Potencjat finansowy pozostaje jednym z najwiekszych ograniczen. Wiekszos$¢ organizacji nie
prowadzi dziatalnos$ci odptatnej — 7 z 8 NGO, ktére odpowiedziaty na to pytanie, realizuje
dziatania nieodptatnie, czesto uzalezniajac je od pozyskania zewnetrznego dofinansowania. Tylko
4 organizacje realizowaty projekty unijne, a 6 wykonywato zadania publiczne zlecone przez

samorzad.

Wiekszos¢ badanych NGO wyrazita gotowos¢ do wigczenia sie w rozwdj ustug spotecznych, jednak
warunkiem jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia ze strony instytucji publicznych. Najczesciej
wskazywane potrzeby to: pomoc w pozyskiwaniu srodkow na zatrudnienie i sprzet (10 organizacji),
udostepnianie przestrzeni (6 organizacji) oraz wsparcie doradcze i szkoleniowe w zakresie

profesjonalizacji dziatan (5—7 organizacji).

Cho¢ wiedza na temat idei Centrow Ustug Spotecznych (CUS) jest niska (tylko 4 organizacje styszaty o tej
instytucji), to istnieje otwarto$¢ na wspétprace pod warunkiem odpowiedniej komunikacji i wyjasnienia

zasad partnerstwa.
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7.3. Rola i doswiadczenie NGO w procesie aktywizacji mieszkancow

W badaniu ankietowym organizacje z Gminy Mogilany wskazaty, ze prowadzg szeroki wachlarz dziatan
aktywizujgcych mieszkancéw — od sportu, przez kulture, po integracje spoteczna. Inicjatywy takie jak
zawody rodzinne, warsztaty miedzypokoleniowe czy aktywizacja osdb z niepetnosprawnosciag pokazuja, ze

NGO sg naturalnym partnerem w realizacji zadan CUS w zakresie lokalnej integracji i animacji spotecznej.

Szczegdlng wartoscig jest to, ze wiele dziatarn odpowiada na aktualne problemy spoteczne — m.in. kryzysy

w rodzinach, uzaleznienia dzieci od ekrandw, izolacje seniordw czy brak wsparcia dla mtodych matek.

Organizacje pozarzgdowe posiadajg doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, mtodziezg, osobami z
niepetnosprawnosciami oraz seniorami. Ich przedstawiciele wskazujg jednak, ze najwiekszg luke stanowi
wsparcie rodzin z dzie¢mi oraz matek powracajgcych na rynek pracy. Brakuje infrastruktury ztobkowej i
przedszkolnej, co dodatkowo pogtebia wykluczenie kobiet. W ocenie uczestnikéw badan, obecne

dziatania sg czesto punktowe i nieciggte z uwagi na ograniczone zasoby.

7.4. Gtéwne problemy spoteczne w opinii przedstawicieli NGO

Wsréd zidentyfikowanych w czasie wywiadu grupowego problemdw spotecznych przedstawiciele NGO
wskazali wykluczenie dzieci z ubozszych rodzin z zycia spotecznego (brak dofinansowan na wyjazdy,
zajecia), uzaleznienia cyfrowe wsrdd mtodziezy, brak dostepu do przestrzeni sportowej w weekendy,
niedobdr ztobkéw i przedszkoli oraz znikoma pomoc dla rodzicéw w trudnych sytuacjach
wychowawczych. Zdaniem respondentoéw, z poziomu gminy mozliwe jest ztagodzenie wielu z tych

problemdw poprzez realokacje srodkéw, rozwaéj CUS oraz zlecanie zadan lokalnym NGO.

W kontekscie problemoéw respondenci wskazali takze gtéwne wyzwania zwigzane z dziatalnoscia
ustugowg przedsiebiorstw ekonomii spotecznej, w tym brak stabilnego finansowania i sSrodkéw wtasnych,
brak przestrzeni do dziatan i spotkan, niskg swiadomos¢ procedur wspétpracy z sektorem publicznym oraz
trudnosci kadrowe i brak profesjonalizacji dziatah. Zdaniem respondentéw te bariery mozna
przezwyciezy¢ poprzez wdrozenie lokalnych mechanizméw wsparcia — doradztwo, udostepnienie lokali,

uproszczenie zasad wspotpracy czy tworzenie mikrograntéw.

Zdaniem przedstawicieli organizacji pozarzgdowych wsréd mieszkaricow Gminy Mogilany mozna wskazaé
kilka grup, ktére wymagajg szczegdlnej uwagi i priorytetowego wsparcia w ramach rozwijanych ustug
spotecznych. Na pierwszym miejscu nalezy wymienic rodziny z dzie¢mi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
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samodzielnych matek oraz rodzicdw wychowujgcych dzieci z niepetnosprawnosciami. To wtasnie w tej
grupie nawarstwiajg sie trudnosci zwigzane z dostepem do opieki instytucjonalnej, ograniczong

mozliwoscig podjecia pracy zarobkowej czy niewystarczajgcym wsparciem wychowawczym.

Kolejng grupa sg dzieci i mtodziez narazone na wykluczenie spoteczne i cyfrowg izolacje. Uzaleznienie od
smartfondw, brak dostepu do zorganizowanych form spedzania wolnego czasu oraz ograniczenia
finansowe rodzin sprawiajg, ze rosnie potrzeba inwestycji w oferte kulturalno-sportowg oraz rozwéj
umiejetnosci spotecznych. Osoby z niepetnosprawnosciami réwniez pozostajg w kregu istotnych
beneficjentéw planowanych dziatart — mimo istniejgcych form wsparcia nadal zauwazalne sg niedobory w
zakresie integracji, opieki dziennej czy aktywizacji spoteczno-zawodowej. Na koncu, cho¢ nie mniej
wazne, wymienic¢ nalezy dzieci z rodzin ubogich i wykluczonych — to wtasnie one najczesciej pozbawione

sg réownych szans rozwojowych, edukacyjnych i sportowych.

Warto zwréci¢ uwage na spdjnosé danych pozyskanych w czasie badania ankietowego i wywiadu
grupowego w kontekscie grup priorytetowych i potrzeb wsparcia. Tak zblizone dane pokazujg, ze lokalne

organizacje pozarzagdowe sg Swiadome wystepujgcych problemow.
7.5. Priorytety rozwoju ustug spotecznych i warunki sukcesu

W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby, jako kluczowe kierunki interwencji nalezy wskaza¢
wsparcie rodzin z dzieémi — zaréwno poprzez rozwdj infrastruktury opiekunczej (ztobki, przedszkola), jak i
poradnictwo rodzinne czy edukacje rodzicielskg. Wysokim priorytetem pozostaje takze dofinansowanie
zajec¢ pozalekcyjnych i sportowych dla dzieci i mfodziezy oraz stworzenie systemu wsparcia dla
organizatorow takich dziatan. Niezbedne jest takze inwestowanie w infrastrukture sportowg i tworzenie

dostepnych przestrzeni integracyjnych w formie klubokawiarni, Swietlic czy plenerowych miejsc spotkan.

Dziatania powinny takze obejmowac przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu dzieci i mtodziezy oraz
promowanie aktywnych form spedzania czasu. Kluczowymi czynnikami sukcesu we wdrazaniu tych
rozwigzan powinna by¢: jasna i regularna komunikacja z mieszkaricami, uproszczone procedury
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, stabilne i przewidywalne finansowanie, a takze realne
partnerstwo pomiedzy instytucjami publicznymi i spotecznymi. Zagrozeniami, ktdre mogg utrudnié
osiggniecie celdw, s3: zbyt rozbudowana biurokracja, brak koordynacji dziatan na poziomie gminy,

centralizacja decyzji oraz niechec czesci instytucji do wspotpracy z podmiotami spotecznymi.
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Projektowanie dostepnych ustug spotecznych powinno uwzgledniaé zaréwno terytorialne, jak i
ekonomiczne aspekty dostepnosci. Rozwigzaniem moze by¢ sie¢ lokalnych punktow ustugowych w
poszczegdlnych sotectwach oraz wdrozenie mobilnych zespotéw CUS. Z punktu widzenia dostepnosci
cenowej kluczowe bedzie zapewnienie bezptatnego dostepu do podstawowych ustug oraz stworzenie
systemu odptatnosci uzaleznionej od sytuacji dochodowej mieszkaricéw, przy jednoczesnej mozliwosci
petnego zwolnienia na podstawie jasno okreslonych kryteriéw: wielodzietnos¢, niepetnosprawnosé,

samotne rodzicielstwo czy wykluczenie spoteczne.

7.6. Zakres ustug i rola wspotpracy w rozwoju CUS

W ramach dziatalnosci wtasnej Centrum Ustug Spotecznych powinno koncentrowac sie na
Swiadczeniu podstawowej pomocy socjalnej, prowadzeniu animacji lokalnej oraz poradnictwie
spotecznym. RoOwnie wazne jest przejecie funkcji koordynacyjnej w relacjach z lokalnymi NGO, ktére moga
z powodzeniem realizowac ustugi zlecane. Do dziatan, ktére warto powierzyé organizacjom spotecznym,
nalezg m.in.: prowadzenie zaje¢ integracyjnych i sportowych dla dzieci, organizacja wydarzen kulturalnych

i miedzypokoleniowych oraz swiadczenie ustug opiekuriczych dla rodzin z dzieémi.

W niektdrych przypadkach uzasadnione bedzie tworzenie partnerstw instytucjonalnych, w ramach
ktorych realizowane beda programy edukacyjne, dziatania Srodowiskowe czy projekty tworzenia
przestrzeni integracyjnych (np. klubokawiarnie). Dotychczasowa wspotpraca z NGO w zakresie ustug
spotecznych miata charakter raczej incydentalny, gtéwnie z uwagi na brak przejrzystych zasad i ram
wspotpracy. Kluczowym warunkiem jej rozwoju jest uproszczenie procedur, zapewnienie stabilnego

finansowania oraz wsparcie doradcze i informacyjne dla organizacji.

Instytucjonalne wyzwania w budowie CUS obejmujg w szczegdlnosci niedobory kadrowe, ograniczone
zasoby finansowe, brak odpowiednich lokali oraz trudnosci z pozyskaniem wykonawcéw dziatan.
Potencjalnym rozwigzaniem moze by¢ etapowe tworzenie zespotu CUS oraz infrastrukturalne wsparcie
dla organizacji pozarzgdowych. Sprzymierzericami w tym procesie bedg z pewnoscig lokalne szkoty,
sottysi, rady rodzicow oraz aktywne NGO. Bariery natomiast mogg stanowic: opdr urzedniczy, brak wiedzy

o roli CUS, rywalizacja miedzy organizacjami oraz niski poziom zaufania.

Proces zmian powinien by¢ czytelnie komunikowany —zaréwno w kontekscie korzysci dla mieszkancéw
(poprawa jakosci zycia, dostepno$é wsparcia), jak i dla instytucji (stabilizacja pracy OPS/CUS i NGO).

Skuteczne formy komunikacji to: kampanie informacyjne, spotkania lokalne oraz media spotecznosciowe.
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W kontekscie finansowania ustug, zdaniem przedstawicieli organizacji pozarzagdowych wyrazonych w
czasie wywiadu grupowego, podstawowe formy wsparcia (poradnictwo, dziatania integracyjne) powinny
pozostac¢ nieodptatne. Specjalistyczne zajecia, takie jak terapia czy dtugoterminowa opieka, mogg by¢
czesSciowo odptatne — przy jednoczesnym wprowadzeniu znizek lub zwolnien opartych na przejrzystych

kryteriach spotecznych.
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