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Podstawy prawne

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r., Nr 78,

poz. 483 z péin. zm.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2809)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2024

r. poz. 424 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37 z

pdzin. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061) -art. 23
i24

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. z 2023 .
poz. 1550 z pdzn. zm.).



Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na potrzebe
opracowania jasnych i spdéjnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. ,Standardy ochrony matoletnich” to jeden z
elementow systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowigcy
forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i
utatwiajgcych ich skuteczniejszg ochrone przed krzywdzeniem. Naczelng zasadg wszystkich
dziatan podejmowanych przez pracownikdw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Mogilanach jest dbanie o szeroko rozumiane dobro kazdego dziecka i dziatanie w jego
najlepszym interesie. Kazdy pracownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej traktuje
dziecko z szacunkiem. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgac te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych placéwki oraz swoich kompetencji.
Niniejsze Standardy majg na celu gwarancje najwyzszego poziomu ochrony matoletnich, na
rzecz ktérych realizowane sg ustugi Swiadczone przez GOPS, a w szczegblnosci przez osoby
Swiadczace ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze na rzecz oséb matoletnich,
asyste 0sob z niepetnosprawnoscia, ustugi opieki wytchnieniowej, Swiadczace porady
psychologiczne dla matoletnich, a takze asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych jak i
zleceniobiorcéw. Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg w siedzibie Gminnego
Osrodka Pomocy Spotfecznej w Mogilanach , w miejscach wykonywania obowigzkow
stuzbowych (Srodowisko klienta) oraz na wszystkich wydarzeniach organizowanych przez

GOPS takich jak: pikniki, warsztaty, zajecia, spotkania oraz inne.

I. Objasnienie terminéw

1. Przez Standardy rozumie sie Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mogilanach.

2. Przez GOPS nalezy rozumie¢ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej znajdujgcy sie
w Mogilanach ul. Rynek 2 .

3. Pracownikiem GOPS jest osoba, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
zleceniobiorca, stazysta, wolontariusz, praktykant lub inna osoba, ktéra z racji petnionej

funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.
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Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci
jego rodzic lub opiekun prawny.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z opiekunéw dziecka.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie osoby dorostej badz spotecznosci, ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwéj
fizyczny lub psychospoteczny dziecka. Krzywdzenie dziecka moze przybraé¢ forme:
przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, wykorzystywania seksualnego, zaniedbania.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich to Kierownik Iub osoba
wyznaczona przez Kierownika GOPS, ktdra sprawuje nadzdr nad realizacjg Standardéw
Ochrony Matoletnich.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Il. Zasady rekrutacji pracownikéw/ zleceniobiorcow/ wolontariuszy/ stazystow/
praktykantow

Kierownik GOPS przed zawarciem stosunku pracy/ umowy cywilnoprawnej, niezaleznie

od terminu jej trwania:

a. uzyskuje informacje czy dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,

b. wymaga od pracownika GOPS przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Wykonanie powyzszych obowigzkow nie jest wymagane przed dopuszczeniem do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, cztonka rodziny
matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi
ustawowemu matoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do matoletniego

dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sg dopuszczajacymi do dziatalnosci.



2. Pracownik GOPS skfada przed nawigzaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie

spetniania warunku:
a. posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw
publicznych,
b. ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umysine
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.
Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujace;j tresci:
LJestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

3. W przypadku zatrudniania osoby do pracy z dzie¢mi posiadajgcego obywatelstwo innego
panstwa jest on zobowigzany do zfozenia przed zatrudnieniem informacji z rejestru
karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, ktérego obywatelem jest osoba, o ktérej mowa w ust
3 nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja, o ktdrej
mowa w pkt 3-4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 4, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byfa prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okresSlonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.



6. Oswiadczenia, o ktdrych mowa powyzej, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,, Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Wzér os$wiadczenia
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow

7. Pracownik GOPS przed rozpoczeciem realizacji ustugi na rzecz matoletnich zobowigzany
jest do zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacych w GOPS w
Mogilanach oraz politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Wzor
oswiadczenia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow

8. Kierownik GOPS umozliwia pracownikom udziat w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci
przed krzywdzeniem (w tym identyfikowanie sytuacji stwarzajgcych ryzyko krzywdzenia

dzieci oraz symptomy krzywdzenia i plan wsparcia dziecka krzywdzonego).

lll. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (zleceniobiorcami,
wolontariuszami, stazystami, praktykantami) instytucji a matoletnimi

1. Pracownicy GOPS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje
zadania w sposdb zapewniajgcy poszanowanie praw 0séb trzecich, w szczegdlnosci praw
dzieci, z szacunkiem oraz w sposdéb uprzejmy i kulturalny.

2. Komunikacja z matoletnimi prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujacy relacje.
W komunikacji z matoletnim pracownik GOPS zachowuje spokdj i cierpliwosé.
W relacjach z matoletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie
i komunikat JA.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy,
w tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

4. Pracownicy GOPS majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktére
mogtyby naruszaé przestrzern osobistg matoletniego, jego nietykalnos$é cielesng lub
powodowac u niego poczucie zagrozenia badz strachu.

5. Pracownikowi GOPS nie wolno dotykaé matoletniego w sposéb, ktéry mogtby zostac
nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, matoletni potrzebuje np.
przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego

zachowania wzgledem matoletniego.



6.

10.

Kontakt fizyczny Pracownika GOPS z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.
W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika GOPS
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna gtédwnie czynnosci osoby realizujgce
ustugi opiekuncze i asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia wynikajgce
z okreslonego zakresu czynnosci, polegajace m.in. na:

a. pomocy matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli

typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni lub jego opiekun wyrazi zgode;

b. pomocy matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkdw;

c. pomocy matoletniemu niepetnosprawnemu w przemieszczaniu sie.
Pracownik GOPS nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego w celach prywatnych,
réwniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.
Pracownicy GOPS powinni zwracaé uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktére
moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu. Pracownicy GOPS powinni podjg¢ prébe kontaktu z
matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni
prébuje nawigzaé kontakt z Pracownikiem GOPS ten powinien go wystuchaé i, w miare
mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o jego sytuaciji.
Pracownicy GOPS dbajg o bezpieczenstwo matoletnich, wspierajag matoletnich
w pokonywaniu trudnosci oraz podejmujg dziatania majgce na celu ksztattowanie
prawidfowych postaw - wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzgcy innych, niwelowanie

zachowan agresywnych.

IV. Sposdb udostepniania opiekunom oraz matoletnim ,,Standardéw Ochrony
Matoletnich” do zaznajomienia sie

Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Gminnego
Osrodka Pomocy Spotfecznej w Mogilanach , w wersji zupetnej oraz skréconej,
przeznaczonej dla dzieci i mtodziezy. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla
dzieci.

Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w ust 1 Pracownik GOPS
realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje do zapoznania sie wersje zupetna
niniejszych standardéw opiekunom, a osoby te potwierdzajg niniejszy fakt na pismie.

Wzdor oswiadczenia o zapoznaniu sie ze standardami obowigzujgcymi w Gminnym
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Osrodku Pomocy Spotecznej w Mogilanach stanowi zatacznik numer 3 do niniejszych
Standardéw
Pracownicy GOPS zobowigzani sg do zapoznania matoletnich z wersjg skréconag

niniejszych standardéw, z zastrzezeniem ust 4.

. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej

mozliwos$ci zrozumienia zatozen niniejszych Standardéw pracownik GOPS moze

zaniecha¢ obowigzku wynikajgcego z ust 3.

V. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez pracownika GOPS, osobe trzecia lub opiekuna
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego kazdy pracownik GOPS ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemne;j,
poprzez przedtozenie wypetnionej karty interwencji stanowigcej zatacznik numer 4 do
niniejszych Standardéw.
Kierownik GOPS na podstawie uzyskanej informacji, o ktdrej mowa w pkt 1 zleca
wskazanemu pracownikowi uruchomienie dziatain interwencyjnych i pomocowych,
zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli pracownik
w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadnos$¢ skierowania do sgdu rodzinnego
whniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, Kierownik GOPS niezwtocznie kieruje taki wniosek do
wiasciwych organdw.
W przypadku, gdy osobg ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu matoletniego jest
asystent rodziny, podejmuje on dziatania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze swoimi
kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli asystent rodziny w ramach
podejmowanych dziatan ustala zasadnos¢ skierowania do sgdu rodzinnego wniosku,
o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, Kierownik GOPS niezwtocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych
organéw.
W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia pracownicy GOPS w porozumieniu
z Kierownikiem  GOPS, ustalajg priorytet podejmowanych dziatann, dotyczacych

zabezpieczenia dziecka.



5. W przypadku powziecia informac;ji przez Pracownika GOPS poza godzinami pracy GOPS
o krzywdzeniu dziecka, wskazujgcego na zagrozenie zycia dziecka, Pracownik GOPS po
przekazaniu informacji Kierownikowi GOPS, dzwoni w trybie pilnym na numer alarmowy
112.

6. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy GOPS majg obowigzek
wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzieciu informacji
o zaistnieniu ku temu przestanek zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy

domowe;j.

VI. Zasady przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia, sposéb dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego

1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy GOPS.

2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 1 osobg koordynujgcy przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia
dla takiego matoletniego jest Kierownik lub pracownik wyznaczony przez Kierownika .

3. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne opracowujg
plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 4.

4. Jezeli rdwnolegle prowadzona jest procedura , Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni
uznany jest za osobe doznajgcg przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

5. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik realizujgcy
swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wystgpit przypadek krzywdzenia
matoletniego.

6. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego. Wzor rejestru stanowi zatacznik nr 5

7. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 6 przechowywany jest w siedzibie GOPS.



VIl. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych):

Pracownik GOPS ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

Pracownik GOPS jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletnich tylko
w zakresie okreslonym przez prawo oraz na zasadach okreslonych w Standardach
Ochrony Danych Osobowych w GOPS

Dane osobowe matoletniego mogg byé udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom

uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

\1IR Monitoring

Kierownik GOPS moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich w GOPS.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich , za reagowanie na sygnaty naruszenia
Standardéw oraz za proponowanie zmian w Standardach Ochrony Matoletnich .

Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajgcym, przeprowadza wsrdd pracownikéw
GOPS, raz na 24 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardéw. Wzér
ankiety stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszych Standardéw.

W ankiecie pracownicy GOPS mogg proponowac zmiany w standardach oraz wskazywac
naruszenia Standardéw Ochrony Matoletnich w GOPS.

Osoba, o ktorej mowa w pkt 1 niniejszego dziatu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez pracownikdow GOPS. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Kierownikowi GOPS.

Kierownik GOPS wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom

GOPS nowe brzmienie Standarddw Ochrony Matoletnich.
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