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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR

W GMINIE MOGILANY

Rozdzial I — Postanowienia ogolne

§1

,Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door” okresla zasady organizacji
Swiadczenia ustugi transportowej door-to-door dla oso6b z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci zamieszkujacych na terenie Gminy Mogilany. Ustuga §wiadczona jest samodzielnie

przez Gmin¢ Mogilany.

§2
Definicje pojec¢

Ustuga transportowa door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego
miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego
transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie —
o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka oséb uprawnionych jadac z jednej wspdlnej
lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego

miejsca docelowego i z powrotem.

Osoby 7 potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére maja trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym:
poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace
1 in.). Beda to zaré6wno osoby zpotrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego

orzeczenia.
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Uzytkownicy/uiytkowniczki — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
i korzystajace z ustug door-to-door, ktore ukonczylty 18 rok zycia. W tekscie pojecie

»uzytkownicy/uzytkowniczki” uzywane jest zamiennie z pojeciem ,,odbiorcy ustug”.

Aktywizacja spoleczno-zawodowa — rozwijanie aktywno$ci w zyciu publicznym, spotecznym
i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie
barier zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma przyczyni¢ si¢ m.in.
do zwigkszenia szans rozwoju tych oséb, udzialu w edukacji, korzystania z infrastruktury
spotecznej i zwigkszenia aktywno$ci zawodowej (okreslenie spojne z definicjg ustug aktywne;j
integracji zawartymi w Wytycznych Ministra Rozwoju i Finansow w zakresie realizacji
przedsiewzie¢c ~ w  obszarze  wlgczenia  spolecznego i zwalczania  ubdstwa
z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 - aktualna wersja wytycznych znajduje si¢ na stronie
internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl w zakladce , Zapoznaj si¢ zprawem
i dokumentami”). Ushlugi aktywnej integracji definiujg cel realizacji uslug transportu

door-to-door.

Ustugi aktywnej integracji - zostaly okre$lone zgodnie z definicja aktywizacji spoteczno-
zawodowej jako ustugi, ktorych celem jest: odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie

procesom ubostwa, marginalizacji 1 wykluczenia spotecznego.

Do ustug aktywnej integracji naleza ushugi o charakterze:

e spotecznym, ktorych celem jest nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradno$ci, samodzielnosci i aktywnosci spolecznej, m.in. poprzez udziat
w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS)
lub Warsztatach Terapii Zajeciowej (WTZ);

e zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany
zawodu, wyposazenie w kompetencje 1 kwalifikacje zawodowe oraz umiejgtnosci
pozadane na rynku pracy (poprzez m.in. udziat w zajeciach w CIS, KIS lub WTZ, kursy

1 szkolenia zawodowe), pomoc w utrzymaniu zatrudnienia;
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e edukacyjnym, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie

wyksztalcenia do potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja formalna);

e zdrowotnym, ktérych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku

pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

Pracownik ds. rejestracji — pracownik obstugujacy ustuge door-to-door, inaczej pracownik
ds. obstugi ustugi.

§3

1. Model przyjety do wykonania ustugi to samodzielne §wiadczenie ushugi transportowe;j
door-to-door przez Gming Mogilany poprzez zakup pojazdu dostosowanego do
przewozenia 0sob z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnos$ci i zatrudnienie kierowcy, w

tym do pomocy/asysty w pokonywaniu schodow i innych barier architektonicznych.

Rozdzial II —zasady dostgpu do ustugi transportowej door-to-door

§1

1. Potencjalnymi uzytkownikami/uzytkowniczkami ustug transportu door-to-door sg osoby,
ktore majg trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong
sprawno$¢ (w tym: poruszajace si¢ na wozkach, poruszajace si¢ o kulach, niewidome,
stabowidzace i inne), ktore ukonczyly 18 lat. Beda to zardwno osoby z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnos$ci posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub
rOwnowazne), jak 1 osoby nieposiadajace takiego orzeczenia (w szczegdlnosci osoby
z trudno$ciami w poruszaniu si¢).

2. Uprawnione do korzystania z ustugi sag wszystkie osoby powyzej 18 r. Z. zamieszkujace na
terenie Gminy Mogilany, wymagajace wsparcia w zakresie mobilnosci.

3. Kazda osoba ubiegajac si¢ o korzystanie z ushug transportowych door-to-door zobowigzana
jest okaza¢ wazny dowodd osobisty celem potwierdzenia wieku uprawniajacego do
korzystania z ustugi, tj. 18 lat i powyzej.

4. W celu skorzystania po raz pierwszy z ustugi uzytkownik przed realizacja przewozu musi

ztozy¢ o$wiadczenie o spelnianiu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-
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door (Zatgcznik nr 1), zgode na przetwarzanie danych osobowych (Zafgcznik nr 2) oraz
okazac¢ 1 z ponizszych dokumentéw potwierdzajacych niepelnosprawnosé:
a) aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne) wskazujace
na ograniczenia w mobilnosci
b) wazng legitymacje osoby niepelnosprawnej zawierajgce dane osoby oraz rodzaj
niepetnosprawnosci, wskazujacy na ograniczenia w mobilnosci
C) zaswiadczenie wlasciwego organu o w/w orzeczeniach lub decyzjach

5. Osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢, nieposiadajace
dokumentow z § 1 ust. 4, np. poruszajace si¢ na wodzkach inwalidzkich, o kulach,
niewidome, stabo widzace i1 inne, zwlaszcza w sytuacji kiedy czynniki powodujac
ograniczenia mobilnosci nie s3 widoczne, ktére nie posiadaja orzeczenia
o niepetlnosprawnosci zobowigzane sg przedstawi¢ za§wiadczenie lekarskie potwierdzajace
trudno$ci w poruszaniu si¢ (np. po przebytych urazach/zabiegach).

6. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach kiedy niepetnosprawnos¢ powodujaca
trudnosci w poruszaniu jest widoczna osoba moze zosta¢ zakwalifikowana do ustugi tylko
na podstawie wlasnego o§wiadczenia.

7. Brak spehienia kryterium dostepu skutkuje odmowa transportu, o czym uzytkownicy
informowani sg przy zgtoszeniu.

8. W ramach ustugi transportowej door-to-door umozliwia si¢ wykonywanie ustug
transportowych door-to-door do punktéw szczepien przeciwko wirusowi SARS-CoV-2.

§2

1. Dane osobowe uzytkownikéw przechowywane beda przez pracownika ds. rejestracji
przejazdow z nalezytg starannoscia, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz.
1781).

2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje co najmnie;j:

e imi¢ i nazwisko odbiorcy ustugi,
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w

N

w

e wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie
z ustugi (np. niepetnosprawnos¢ lub inne),
e wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki,
e cel podrozy 1 przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji
spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji (element oswiadczenia).
Przy zapisie kazdy uczestnik otrzyma wydrukowang informacj¢ o celu i zakresie

gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych.

§3
Obowiazkiem kazdego uzytkownika/uzytkowniczki jest przestrzegac¢ zasad Regulaminu.
Uzytkownik/uzytkowniczka zobowigzany jest podporzadkowac si¢ wskazaniom kierowcy
w zakresie bezpiecznego przewozu.
Zasady bezpiecznego transportu reguluje oddzielny dokument zamieszczony w pojezdzie
1 przekazywany przy zapisie, z ktorym uczestnik/uczestniczka zobowigzani sa zapoznac

1 stosowac.

Rozdziat 11| — sposob realizacji ustugi door-to-door

§1

1. Obszar na jakim moze porusza¢ si¢ pojazd obejmuje powiat krakowski, miasto Krakow
oraz powiaty oscienne: powiat wadowicki, myslenicki 1 wielicki.
2. Po wczesniejszym ustaleniu, w sytuacjach szczegodlnie uzasadnionych jest mozliwos$¢
dojazdu poza teren wymieniony w punkcie 1.
§2
1. Ustuga $wiadczona jest bezptatnie do 30 wrzesnia 2023 r. (okres projektu i jego
trwato$¢).
2. Samochodd bedzie dostepny 7 dni w tygodniu, w godzinach 6.00-18.00.
§3
1. Po wcze$niejszym zgloszeniu, uzytkownik/uzytkowniczka ma prawo zabra¢ ze soba

opiekuna/opiekunke lub asystenta osoby z niepelnosprawno$ciami.
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1.

f)

9)
h)

2. Po wczesniejszym zgloszeniu, uzytkownik/uzytkowniczka ma prawo zabra¢ ze sobg
osobe zalezng od uzytkownika/uzytkowniczki.
3. Powczesniejszym zgtoszeniu, uzytkownik/uzytkowniczka ma prawo zabra¢ ze sobg psa

asystujacego.

Rozdzial IV — uZywane srodKi transportu

I bezpieczenstwo przewozu

§1

Pojazd posiada specjalng homologacje i spelnia warunki do przewozu oso6b zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

W ramach realizowanych ustug transportowych zapewnione jest ubezpieczenia OC i AC
pojazdu, ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkdw, ubezpieczenia assistance
oraz ubezpieczenie kierowcy, pasazeroOw i osoby wspomagajace;.

Warunki i zakres dostosowania pojazdu do realizowania ustug transportowych door-to-door
dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci obejmuja:

dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu
drogowym;

przystosowanie do przewozu oséb z niepelnosprawnosciami, w tym co najmniej jednej
osoby na wozku inwalidzkim;

instalacj¢ windy dla wozka inwalidzkiego,

wyposazenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajace bezpieczne
przypiecie osOb poruszajagcych si¢ na wozkach inwalidzkich zgodne z norma
ISO 10542-2;

fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa;

dodatkowe porgcze lub uchwyty umozliwiajace bezpieczne wsiadanie i wysiadanie osdb
z pojazdu;

klimatyzacje;

przestrzen pasazerska o wysokosci min. 160 cm,

oznaczenie progéw kolorami kontrastowymi.
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Pojazd wyposazony jest w minimum 1 wozek inwalidzki, ktory w razie potrzeby moze
stuzy¢ uzytkownikom ustugi jako pomoc w dotarciu z mieszkania lub innego miejsca do
pojazdu i odwrotnie.

Pojazd posiada w petni wyposazong apteczke.

Gmina Mogilany dba o sprz¢t finansowany w ramach Projektu PFRON
i serwisuje pojazd zgodnie z wymogami producenta, a takze poddaje pojazd opiece
pogwarancyjnej w autoryzowanych stacjach obstugi.

Pojazd wykorzystywany w ramach ustugi transportowej door-to-door jest odpowiednio
dodatkowo oznaczony: znakiem stosowanym powszechnie przez osoby niepetlnosprawne
oraz numerem telefonu, adresem e-mail, pod ktérymi przyjmowane s3 zgloszenia oraz

o podmiocie i zrodle finansowania ustugi transportowej door-to-door.

Rozdzial V — informacja o realizacji ustugi do odbiorcow

§1

Dotarcie do grupy docelowej jest realizowane poprzez takie formy jak:
a) umieszczenie plakatdow na tablicy informacyjnej w kazdym sotectwie Gminy
Mogilany,
b) ulotki,
c) lokalna prasa,
d) ogloszenia parafialne,

e) zamieszczenie informacji na stronie www.mogilany.pl, w tym poprzez odpowiednie

dostosowanie, zgodnie z przepisami dotyczacymi dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych (wielko$¢ liter, kontrast),

f) rozpowszechnianie informacji za pomoca medidow spotecznosciowych Gminy
Mogilany,

g) informacja przekazywana przez pracownikow socjalnych GOPS Mogilany,

h) informacja przekazywana przez organizacje pozarzadowe i szkoty (m.in. na
wywiadowkach)

1) informacja przekazywana przez sottysow,
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j) informacja przekazywana przez potencjalnych pracodawcow na lokalnym rynku

pracy

Rozdzial V1 — opis procedury wyboru wykonawcow

§1

Pojazd wykorzystywany w ramach realizacji ustug transportu door-to-door zakupiony

zostal zgodnie z procedurami wynikajacymi z ustawy prawo zaméwien publicznych.

Rozdzial VI — procedura komunikacji 7 klientami ustugi

§1

Biezaca komunikacja  pracownika ds. rejestracji oraz  kierowcy  pojazdu
z uzytkownikami/uzytkowniczkami ustugi moze by¢ realizowana poprzez kontakt
telefoniczny, rowniez poprzez wiadomos$¢ tekstowa SMS, mailowy, osobisty/ustny badz
pisemny.

. Uzytkownicy/uzytkowniczki oraz osoby niekorzystajace z ustugi moga zglasza¢ uwagi,
skargi, reklamacje.
W skardze/reklamacji powinny zosta¢ zawarte informacje takie jak: dane osoby
zglaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktory
zdaniem autora zostal naruszony.
Uwagi, skargi, reklamacje oraz opinie mozna sktada¢ do Wojta Gminy Mogilany za
posrednictwem Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Mogilanach telefonicznie pod nr
+ 48 533 347 710, réwniez poprzez wiadomos¢ tekstowa SMS na nr +48 533 347 710,
mailowo pod adresem: transport@gops.mogilany.pl, poprzez formularz do sktadania

uwag i propozycji dostepny na stronie www.mogilany.pl, ktory nastepnie nalezy przestac

droga mailowa na adres: transport@gops.mogilany.pl oraz ustnie badz na pi$mie do
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mogilanach, Mogilany ul. Rynek 2 w godzinach
otwarcia GOPS w Mogilanach.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mogilanach ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie
skargi badz reklamacji dotyczacej jakosci ustug door-to-door i odpowiedzie¢ na zglaszang

uwage.
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6. Wszelkie uwagi i sugestie uzytkownikoéw/uzytkowniczek i innych osob zainteresowanych
beda poddawane biezacej weryfikacji.
§2
1. Nie rzadziej niz raz na p6t roku pracownik ds. obstugi ustugi wysyla ankiete dotyczaca
ushug door-to-door migdzy innymi do: lokalnych organizacji pozarzagdowych zajmujacych
si¢ osobami z niepelnosprawno$ciami i seniorami, powiatowych centrow pomocy rodzinie,

lokalnych pracodawcow.

Rozdzial VI — zamawianie ustugi przez uiytkownika/uiytkowniczke

§1

1. Zgloszenia na przewozy przyjmowane sg przez pracownika dS. rejestracji przejazdow
poprzez kanaty komunikacji, takie jak:

a) kontakt telefoniczny pod numerem +48 533 347 710 dostgpny w dni
robocze w godzinach 9:00 — 13:00.

b) wiadomo$¢ tekstowg SMS na nr +48 533 347 710, catodobowo

c) mailowo na adres transport@gops.mogilany.pl wraz z informacja
zwrotng potwierdzajacg otrzymanie wiadomosci; catodobowo

d) poprzez wypehienie formularza bezposrednio w siedzibach GOPS
Mogilany: ul. Sw. Bartlomieja 21 i ul. Rynek 2 (Stanowisko Pierwszego
Kontaktu) w dni robocze w godzinach 9:00 — 13:00.

e) zamoéwienie ustne bezposrednio w siedzibach GOPS Mogilany: ul. Sw.
Barttomieja 21, i ul. Rynek 2 (Stanowisko Pierwszego Kontaktu) w dni
robocze w godzinach 9:00 — 13:00.

f) za posrednictwem formularza ktory nastepnie nalezy przestaé droga
mailowg na adres: transport@gops.mogilany.pl dostepnego do

pobrania na stronie internetowej www.mogilany.pl, catodobowo.

2. Zgloszenia na przewozy przyjmowane I rozpatrywane sa od poniedziatku do piatku w
godzinach 9:00-13:00.

3. Zgloszenia dokonuje potencjalny odbiorca ustugi lub w jego imieniu rodzina, instytucja,
osoba trzecia.
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4.

5.

10.

11.

12.

13.

Uzytkownik otrzyma odpowiedZ na swoje zgloszenie w nastepnym dniu roboczym, jednak
nie pdzniej niz do trzech dni roboczych od zgtoszenia.
Podawane przez uzytkownika/uzytkowniczke¢ dane powinny obejmowac co najmniej:
A. imig¢ i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci;
B. wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajacej skorzystanie z
ushugi;
C. doktadny adres zamieszkania i docelowy;
D. cel podrozy (aktywizacja spoteczna, zawodowa, edukacyjna, zdrowotna) ;
E. termin przewozu, proponowang godzing podstawienia samochodu oraz godzing
powrotu;
F. wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu
z mieszkania do pojazdu
G. dane kontaktowe telefoniczne w celu potwierdzenia zamowienia ustugi.
Jesli cel przejazdu nie spetnia celu rozumianego jako aktywizacja spoteczno-zawodowa (tj.
cel aktywizacja spoteczna, cel zawodowy, edukacyjny, zdrowotny) ustuga nie moze zostac¢
zrealizowana.
Zgloszenie na przewoz realizowany w dni robocze powinno nastgpi¢ odpowiednio
wczesnie, jednak nie pozniej niz 3 dni robocze do godz. 13:00 przed zaplanowanym
wyjazdem.
Zapisy na przejazd w soboty lub niedziele powinny by¢ sktadane z min. 7 dniowym
wyprzedzeniem.
Mozliwa jest realizacja ustugi o charakterze stalym lub systematycznym/okresowym.
Zapisy na realizacj¢ ushugi o charakterze stalym lub systematycznym/okresowym powinny
by¢ sktadane z min. 14 dniowym wyprzedzeniem.
Czas oczekiwania na potwierdzenie mozliwosci realizacji ustugi opisany w punkcie 8
wynosi 5 dni roboczych.
Informacja potwierdzajaca mozliwos¢ realizacji ustugi przekazana bedzie telefonicznie, lub
telefonicznie i mailowo, jesli przy zapisie udostepniony zostanie adres e-mail.
Po przybyciu na miejsce rozpoczecia ustugi Kierowca lub operator informuje telefonicznie

uzytkownika/uzytkowniczke o tym fakcie. Maksymalny czas oczekiwania pojazdu przed

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob 10
Niepetnosprawnych



Eﬂ?gg:jz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacia Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

budynkiem, w ktorym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujaca na
przejazd nie powinien by¢ dluzszy niz 15 minut.

W przypadku konieczno$ci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas
ten powinien by¢ liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon),
ze pojazd czeka w umowionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy w
dotarciu do pojazdu.

Jezeli jest mozliwos¢ $wiadczenia ustugi door-to-door pracownik m.in. rejestracji
rezerwuje miejsce dla osoby zglaszajace;.

W kazdym przypadku o przyjeciu zlecenia decyduje kolejnos¢ zgltoszen.

Istnieje mozliwo$¢ zapisu na liste rezerwowa.

Jeden uzytkownik/uzytkowniczka moze skorzystaé z czterech przejazdéw w miesigcu. W
uzasadnionych przypadkach realizator ustugi transportowej ,,door-to-door” moze zmieni¢
limit.

Jeden przejazd rozumiany jest jako przejazd z miejsca pobytu uzytkownika/uzytkowniczki
do miejsca docelowego wraz z droga powrotna.

Realizator uslugi zastrzega sobie prawo odwotania realizacji uslugi w sytuacji
nieprzewidzianego zdarzenia (np. choroba kierowcy)

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi we wnioskowanym terminie uzytkownik

zostanie poinformowany telefonicznie.

§2

Zasady odwolania/rezygnacji 7 ustugi

1. W przypadku rezygnacji z zamowionej ustugi uzytkownik/uzytkowniczka zobowigzani
sa do niezwlocznego poinformowania pracownika ds. rejestracji o zaistnialej sytuacji.

2. Odwotanie zamowionej uslugi najpdézniej w roboczym dniu do godziny 13:00
poprzedzajacym realizacje ustugi uzytkownik/uzytkowniczka nie powoduje zadnych
konsekwencji dla uzytkownika/uzytkowniczki.

3. Notoryczne odwotywanie zamowionej ushugi (nawet w dniu poprzedzajacym realizacje

ustugi)  skutkuje ograniczonym dostgpem do przewozu przez okres
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3 miesiecy lub jesli po tym okresie sytuacje si¢ powtarzajg uzytkownik/uzytkowniczka
moze zosta¢ skreslony z listy odbiorcow ustugi na state.

4. Uzytkownik, ktory nie poinformuje o rezygnacji z zamowionego przewozu przed
przyjazdem pojazdu na wskazane w zgloszeniu miejsce ma ograniczony dostep do
przewozu przez okres 3 miesiecy.

5. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach brak informacji o rezygnacji z ustugi moze
zosta¢ usprawiedliwiony, bez ponoszenia sankcji. Sytuacje szczegdlne rozpatrywane
beda na biezgco przez Kierownika GOPS Mogilany.

6. Uzytkownik, ktory ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w stanie samodzielnie korzystaé
z ustugi zobowigzana jest korzysta¢ z ustugi w asyscie petnoletniego opiekuna.

7. W pojezdzie zabrania si¢ spozywania alkoholu i palenia papierosow, pod rygorem

ograniczenia lub zakazu korzystania z ustugi.

Rozdziat 1X — kontrola i monitoring

§1

Uzytkownik, ktory skorzystat z ushugi po raz pierwszy zobowigzany jest wypetni¢ ankiete
satysfakcji uzytkownika (Zafgcznik nr 5).

Uzytkownik, ktory korzysta z ustugi po raz kolejny ma mozliwos¢ wypelni¢ ankiete
satysfakcji uzytkownika (Zalgcznik nr 5).

Ankieta zawiera ocen¢ stopnia zadowolenia z ushugi, dopasowanie do potrzeb, jakos¢
sprzetu, postepowanie obstugi.

Ankieta dostgpna jest w pojezdzie, na stronie internetowej oraz moze zosta¢ ztozona
w formie ustnej do protokotu przez Kierowce lub pracownika ds. rejestracji.

Pracownik ds. rejestracji kontaktuje si¢ telefonicznie 1 raz w miesigcu z uzytkownikami
ustugi celem rozeznania ich opinii na temat ustugi oraz oceny racjonalnosci
1 efektywnosci realizowanych przejazdow.

Pracownik ds. rejestracji zbiera dane dotyczace czasu trasy przejazdu pod katem czasu
1 kosztow ustugi, takie jak: liczba uzytkownikéw miesigcznie, rocznie, liczba kursow
dziennie, tygodniowo, miesi¢cznie, liczba odwotanych kursow, czas przejazdu, czas

oczekiwania na pasazera, czas postoju bez realizacji ushugi, czestotliwos$¢ przejazdow
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10.
11.
12.

w poszczegolnych dniach tygodnia oraz dookresleniem najbardziej popularnych godzin
przejazdu, okreslenie celu podrozy i najbardziej popularnych miejsc docelowych.

Po wdrozeniu ustugi przez pierwsze 3 miesigce pracownik ds. rejestracji przejazdéw oraz
kierowca zobowigzani sg do zdawania tygodniowych raportow/sprawozdan z realizacji
dziatan 1 zgtaszanych problemow. Raporty przekazywane beda do Kierownika GOPS
Mogilany.

Powyzej 3 miesigca po wdrozeniu ustugi raporty/sprawozdania bgda przygotowywane
przez pracownika m.in. rejestracji i kierowcg raz w miesigcu.

Monitoring jako$ci ustugi uwzglgdnia 3 elementy, tj.: analize danych dotyczacych czasu
trasy przejazdu pod katem czasu i kosztow ustugi, analize danych zebranych w ramach
systemu skarg i reklamacji, analiz¢ danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet
satysfakcji uzytkownika/ uzytkowniczki.

W razie pojawiajacych si¢ potrzeb weryfikacja ustugi bedzie podejmowana na biezaco.
Zbiorcze dane analizowane sg nie rzadziej niz raz na kwartat.

Kwartalna analiza funkcjonowania ustugi transportowej zostaje przekazana przez

Kierownika GOPS Wojtowi Gminy Mogilany.

Rozdzial X — obowigzki i uprawnienia kierowcy

§1

Kierowca posiada odpowiednie uprawnienia do prowadzenia pojazdu w ramach ustlugi

door-to-door.

Kierowca pojazdu posiada ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
§2

Kierowca ma obowigzek traktowa¢ wszystkich uzytkownikéw na zasadzie roéwnosci,

z szacunkiem 1 poszanowaniem godnos$ci kazdego cztowieka.

Obowigzkiem Kierowcy jest pomoc osobie z ograniczong sprawno$cia w dotarciu

z mieszkania lub innego miejsca do pojazdu i odwrotnie. Pomoc ta moze by¢ realizowana

poprzez podprowadzenie lub przewiezienie na dostepnym wozku inwalidzkim lub

prywatnym wozku uzytkownika/uzytkowniczki.
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Kierowca zobowigzany jest do rozlozenia rampy badz windy, pomocy w wejsciu do
pojazdu, zapieciu pasow uzytkownika (jesli jest taka potrzeba) i bezpiecznego przewozu
uzytkownikéw ustugi door-to-door.

§3
Kierowca zobowigzany jest dba¢ o ogolny stan pojazdu, utrzymania karoserii, wng¢trza
pojazdu w czystosci 1 gotowosci do przewozu pasazerow.
Kierowca ma obowigzek realizowac¢ ushuge wedtug kolejnosci zgltoszen z uwzglednieniem
prawa do taczenia kursow z miejsc blisko potozonych.
Kierowca ma prawo odmowi¢ realizacji ustugi jesli uzytkownik jest pod wpltywem
alkoholu, narkotykéw lub ma zamiar przewozi¢ bagaz zagrazajacy bezpieczenstwu

kierowcy badz innych pasazerow.
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Zatgcznik nr 1 do Regulamin §wiadczenia ustugi
indywidualnego transportu door-to-door
dla os6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Mogilany

...... Mlejscowosm d ata e
OSWIADCZENIE
o spelnieniu kryteriéw korzystania z ustugi transportowej door-to-door
JaNIZEJ POAPISANY/ . ..ot
legitymujacy si¢ dowodem 0sobistym Seria 1 MUMET: ........o.vvuiiniiiriiniianeeieineaeannannns
o$wiadczam , ze:

1. Jestem osoba pelnoletnig, zamieszkala na terenie gminy Mogilany pod adresem:

oraz mam trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong
sprawnos$¢ 1 posiadam:
a) Orzeczenie o niepetnosprawnosci — Symbol niepetnosprawnosci:............. , wydane do

(data) cooovvvviiiiii
b) Posiadam zaswiadczenie lekarskle po przebytym urazie/zabiegu wydane w dniu

c) Posiadam zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace ograniczenie w zakresie mobilnosci
wydane wdniu ...
d) Nie posiadam dokumentow z punktow a, b, ¢, ale moja niepetlnosprawnos¢ jest

widoczna.
2. Celem mojej podrozy jest:

Cel Zaznaczenie znakiem ,,x”

Aktywizacja spoleczna

W tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradno$ci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej,
m.in. poprzez udzial w zajeciach m.in. w Centrum Integracji
Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostep do
kultury (kino, teatr m.in.), spotkania integracyjne.
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Cel Zaznaczenie znakiem ,,x”

Zawodowy

W tym. M.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub
zmianie zawodu, wyposazenie w kompetencje 1 kwalifikacje
zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy.
Edukacyjny

Wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztalcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy).
Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie
lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug
zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

3. Oswiadczam, ze powyzsze dane mnie dotyczace sg zgodne z prawda oraz zobowigzuj¢ si¢
niezwtocznie poinformowa¢ o wszelkich zmianach danych zawartych w niniejszym
o$wiadczeniu.

4. Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z Regulaminem swiadczenia ustugi indywidualnego
transportu door-to-door dla 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie
Mogilany i akceptuje jego postanowienia.

Powyzsze informacje potwierdzam wtasnorecznym podpisem:

Mogilany, dnia ....ccovviiiiiiiiiiee ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeaaes
Czytelny podpis uzytkownika/uzytkowniczki ustugi

Zatgcznik nr 2 do Regulamin $wiadczenia ushugi

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob 16
Niepetnosprawnych



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie o
E ki Fundusz Spot
wiedzs edukacarozwe; N ©O'SK3 tropeleif et Spofecany

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

indywidualnego transportu door-to-door
dla 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Mogilany

KLAUZULA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
0 ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1,

wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych, w zakresie: imi¢ i nazwisko
odbiorcy ustugi, adres, telefon, adres poczty elektronicznej, datg urodzenia (wiek), wskazanie
potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ustugi

(np. niepetnosprawno$¢ lub inne), stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, rodzaj schorzenia, cel
podrézy i przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji spoteczno-
zawodowej/ustug aktywnej integracji, w celu i w zakresie niezbednym do udziatu Projekcie
»Pokonujemy bariery - zapewnienie w Gminie Mogilany transportu dla oséb z
niepetlnosprawnoscia i 0s6b starszych z ograniczong mobilno$cia ruchowa”, nr
00087/DTD/1/2020

Niniejsza zgoda jest dobrowolna i moze by¢ cofnigta w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

(data, podpis)

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Na podstawie art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, s.1 ze
zm.) - dalej: ,,RODO” informuje, ze:

1) Administratorem Panstwa danych jest Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Mogilanach,
ul. Rynek 2, 32-031 Mogilany, tel. 12 270- 10-25, gops@gops.mogilany.pl

2) Je$li ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, a takze
przystugujacych Pani/Panu uprawnien, moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych iod@gops.mogilany.pl

3) W przypadku dobrowolnego udostepniania przez Panstwa danych osobowych innych niz wynikajgce
z obowigzku prawnego, podstawe legalizujacg ich przetwarzanie stanowi wyrazona zgoda na przetwarzanie
swoich danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Udostepnione dobrowolnie dane bedg przetwarzane
w celu uczestnictwa w Projekcie ,,Pokonujemy bariery - zapewnienie w Gminie Mogilany transportu dla
0s0b z niepetnosprawnoscia i 0sob starszych z ograniczong mobilno$cig ruchowg”, nr 00087/DTD/1/2020
wspotfinansowanego ze $rodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Osi
Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8
Rozwdj ushug spotecznych §wiadczonych w §rodowisku lokalnym.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob 17
Niepetnosprawnych


mailto:iod@gops.mogilany.pl

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie o
E ki Fundusz Spot
wiedzs edukacarozwe; N ©O'SK3 tropeleif et Spofecany

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Podstawa do przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.l lit.c RODO, tj. przetwarzanie jest
niezb¢dne do wypelienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze.

Zakres danych okres$lony jest z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1, jest on niezbedny do umozliwienia
uczestnictwa w Projekcie ,,Pokonujemy bariery - zapewnienie w Gminie Mogilany transportu dla 0séb
z niepelnosprawnoscia i 0sob starszych z ograniczong mobilno$cia ruchowa”, nr 00087/DTD/1/2020.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda: osoby fizyczne lub prawne, organy publiczne, jednostki
lub inne podmioty uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych osobowych na podstawie przepisow
prawa, podmioty §wiadczace na rzecz administratora ustugi informatyczne, pocztowe, kurierskie,
bankowe, ubezpieczeniowe itp. oraz pracownicy administratora.

Administrator nie planuje przekazywa¢ Pani/Pana danych do krajow trzecich, czy tez poddawac ich
profilowaniu. Dane beda przetwarzane z sposob czgsciowo zautomatyzowany Ww  systemach
informatycznych.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia po okresie
archiwizacji, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Panstwa dane osobowe begdg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, lecz nie begda podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Osoba, ktorej dane sg przetwarzane, ma prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie,
w zakresie w jakim zgoda zostala udzielona, bez wptywu na przetwarzanie przed cofnigciem zgody.

10) Osoba, ktorej dane sg przetwarzane, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych na adres Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

11) W przypadku zbierania danych niezbednych do realizacji zadan natozonych na GOPS podanie danych

osobowych jest wymogiem ustawowym. Osoba, ktorej dane dotycza jest zobowigzana do ich podania.
Konsekwencja nie podania przez Panig/Pana danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa jest
brak mozliwosci udzielenia ustugi transportowej i realizacji celu, o ktorym mowa w punkcie 3. W
pozostatych przypadkach podanie danych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie moze skutkowaé
ograniczeniem form komunikacji.

(data, podpis)

Zatgcznik nr 3 do Regulamin §wiadczenia ustugi
indywidualnego transportu door-to-door
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Rzeczpospolita

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

dla 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Mogilany

Formularz zgloszenia zapotrzebowania na ustuge transportowa door-to-door

Informacja o nr zgloszenia

O Pierwsze zgloszenie | O Drugie i kolejne zgloszenie

Imie¢ i nazwisko osoby
Z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci

Telefon kontaktowy
i adres mailowy do
potwierdzenia zamowienia ustugi

Data planowanego
transportu

Cel transportu: (np.
skorzystanie z ustugi medycznej,
zatatwienie sprawy urzedowe;j,
rozmowa kwalifikacyjna itd.)

Godzina rozpoczecia
$wiadczenia ustugi transportu

Adres rozpocze¢cia ustugi
transportu (ulica, numer
budynku, nr mieszkania)

Adres docelowy ushugi
transportu (ulica, numer
budynku, nr mieszkania)

Przewidywana godzina
powrotu

10.

Informacja o potrzebie
pomocy w dotarciu z
mieszkania do pojazdu

o Potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu

o Nie potrzebuje pomocy W dotarciu z mieszkania do pojazdu

11.

Wskazanie koniecznoSci
skorzystania z dodatkowych
ustug

0O wozek inwalidzki — poruszam si¢ na swoim

0O wozek inwalidzki — prosz¢ o przydzielenie

O opiekun/opiekunka — jade ze swoim opiekunem/opiekunka

O asystent — jade ze swoim asystentem osoby niepetnosprawne;j

O osoba zalezna - jade z osobg ode mnie zalezng

O pies asystujacy — jade ze swoim psem

OiNNe —jakie? ..ot

(Miejscowos¢, Data)
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Zatgcznik nr 4 do Regulamin §wiadczenia ustugi
indywidualnego transportu door-to-door
dla os6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Mogilany

FORMULARZ SKARGI/REKLAMACJI

Imie i nazwisko
uzytkownika/
uzytkowniczki ustugi

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy
oraz adres e-mail

Data skorzystania
z ushugi

Cel skorzystania
z ushugi

Adres docelowy
ustugi transportu

Opis
skargi/reklamacji
lub opinia /wniosek
o ustudze

Oczekiwania
skarzacego/skladajac
ego reklamacje¢

Mogilany, dnia.....................
Czytelny podpis skarzacego/sktadajacego reklamacje
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wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatgcznik nr 5 do Regulamin §wiadczenia ustugi

indywidualnego transportu door-to-door
dla os6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Mogilany

ANKIETA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKA USLUGI DOO-TO-DOOR

1. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ Swiadczonej ushugi, tj:

Skala oceny

1 2

3

4 5

Kontakt z osoba przyjmujaca zgloszenie

N

zgloszenia

Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia

Punktualnos¢ przyjazdu pojazdu

Uprzejmos¢ kierowcy

Komfort podrozy

Czytelna i wyrazna identyfikacja pojazdu

N o g M

Utatwienia dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

2. Czy usluga przewozu
door-to-door spelnita
Pana/Pani oczekiwania?

o Tak

o Nie, dlaczego....

3. Czy jest Pan/Pani
zadowolony/a z jakoSci
przewozu Swiadczonej
ushugi?

o Tak

o Nie, dlaczego....

4. Czy polecilby Pan/Pani
skorzystanie z uslugi
transportu door-to-door
innym osobom z potrzeba
wsparcia w zakresie
mobilnosci z dysfunkejg
ruchu?

o Tak

o Nie, dlaczego....
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5. Jakie macie Panstwo propozycje, uwagi dotyczace mozliwosci poprawy jakosci ushugi

transportu door-to-door $wiadczonej przez Gmine Mogilany?

6. Metryczka

o Kobieta
Ple¢

0 Mezczyzna

o 18 —26 lat
o 27- 39 lat

Wiek 040 — 59 lat

0 60 — 65 lat

O powyzej 65 lat

o Uczen

o Student

+-Status Zawodowy 0 Pracujacy

o Niepracujacy

o Emeryt/Rencista
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