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7 ' Zwraca sie z prosbg o
wspoine dziatanie w sprawie problemow z ustugami Poczty Polskiej na
terenie naszego sotectwa.

Nasze dotychczasowe dziatania nie przyniosty oczekiwanych
przez nas rezultatow.

W zatgczeniu pismo / odpowiedz na naszg skarge otrzymang od
Poczty Polskiej oraz pismo wraz z podpisami mieszkancow.



Poczta Polska

Oddziat Gliowny Krakow

Ul. Westerplatte 20 (]
31-045 Krakéw

zwracajg sig¢ z prosbg o podjecie natychmiastowych czynnosci majgcych na cely
zapewnienie sprawnego | przede wszystkim terminowego doreczania przesytek
listowych oraz pocztowych.

Nasze dzialanie  motywowane jest diugotrwalymi problemami z opdznionym

dostarczaniem badz niedostarczaniem listéw lub przesylek w miejscowosci Libertéw.

a
-



:Polska S.A.
Wsparcia Klientdw
| siny Dziat Obstugi Klientow w Krakowie

Nasz znak: BWK.RDOK-KR.0500.35646.2022.B0O
Data: 23 sierpnia 2022 roku

Sprawa: odpowiedz na pismo

Biuro Wsparcia Klientow Regionalny Dziat Obstugi Klientdow w Krakowie informuje, iz Panstwa pismo z dnia
27 lipca 2022 roku dotyczace opdznief w doreczaniu przesylek zostato rozpatrzone w trybie skargowym.

Przeprowadzone w powyzszej sprawie postepowanie wyjasniajgce wykazalo, iz z uwagi na vakaty etatowe
oraz absencje chorobowe wystepujace wérod pracownikow stuzby doreczen miaty miejsce przypadki opdznien
w terminowym doreczaniu przesylek pocztowych. Nie wykluczamy réwniez sytuacji zwigzanych z opéznionym
nadejsciem przesytek do placowki pocztowej.

Nadmieniamy, iz prawidiowe i terminowe doreczanie przesylek ma dla nas znaczenie prestizowe i jest jednym
z gtdwnych celow naszej Spotki wplywajgcych na jakosé Swiadczonych usiug. Jednakze pomimo staran stuzb
pocztowych i podejmowanych czynnosci majacych na celu zapewnienie sprawnego i terminowego przebiegu
przesylek pocztowych, nie we wszystkich przypadkach udaje nam sie osiggnac w peini zadowalajace rezultaty.

Informujemy, iz Poczta Polska dokiada staran, aby zlecone usitugi byly $wiadczone nalezycie, dlatego tez
zgloszone przez Panstwa uwagi i zastrzezenia w zakresie terminowosci doreczania przesytek listowych zostaty
przekazane stuzbom kontrolnym celem podjecia dziatan ukierunkowanych na zapewnienie poprawy jakosci
swiadczonych ustug.

Za utrudnienia napotkane podczas korzystania z naszych ustug oraz wszelkie niedogodnosci zwigzane
Ze zgloszong sprawg uprzejmie przepraszamy.
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Poczta Polska Spétka Akcyjna

ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa Adres:
tel. 22 656 50 00, faks 22 656 58 15 ul. Bronowicka 44, 30-093 Krakéw
NIP: 525-000-73-13, KRS: 00 00 33 49 72 tel, 14 62 31 310

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
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